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BAKGRUND

Trafikkontoret, avdelning for avfall, hos trafik- och renhéllningsndmnden i
- Stockholms stad, genomfor en upphandling av manuell insamling och
... transport av hushallsavfall inom fem geografiska omréden, 3, 4, 5, 6 och
-  1‘1, dnr T2009-006-01054. Upphandlingen genomf6rs som en dppen upp-
handhng av tjénster 6ver troskelvirdet. Stockholms stad har &nnu inte fat-
h ‘tzyit' 'négot tilldelmngsbeslut. Sista dag for inldimnande av anbud var enligt

forfragningsunderlaget den 8 juni 2009.

Lansritten beslutade den 20 maj 2009 att upphandlingen tills vidare inte

far avslutas innan nigot annat har beslutats.
YRKANDEN M.M.

Ragn-Sells AB ansoker om $verprévning och yrkar att upphandlingen ska
goras om. Till stéd f6r ansékan anfors bl.a. f6ljande. Av punkterna 5.1.8
och 5.1.9 i forfragningsunderlaget framgér att vite - d.v.s. en ersétining
som utgér med ett visst belopp oavsett om och i sa fall hur stor faktisk ska-
da som kan ha uppkommit i det enskilda fallet - i ett flertal fall ska kunna
utgé 1 form av avdrag fran entreprendrsersattningen eller faktureras entre-
prendren. Dessa vitesbestdmmelser - sammantaget och i flera fall 4ven var
for sig - strider mot kraven i 1 kap. 9 § LOU pa &ppenhet och proportiona-
litet och mot de gemenskapsrittsliga transparens- och proportionalitets-

principerna.

Vitesbestdmmelserna &r vare sig samordnade sinsemellan eller med ska-
destandsinstitutet. Vite kan utgé enligt flera bestimmelser samtidigt for en
och samma avvikelse och kan kumuleras till mycket héga belopp. Bristen
pé samordning innebér att vite och skadestand kan utgd med belopp som

sammantaget kan komma att vésentligt 6verstiga den skada som staden
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fororsakas. Frsdttningen for utférandet av en enskild tomning &r 14g och
vitet kan déarfor mycket vil komma att §verstiga erséttningen 50, 100 eller
t.0.m. 200 ganger om. I vitesbestdmmelserna gérs, med ndgra f& undantag,
ingen skillnad mellan avvikelser eller reklamationer - grundade eller
ogrundade - dér orsaken gar att hénfGra till nigot férhéllande pé entrepre-
norens sida och dér orsaken inte alls gar att hinfora till ngot forhéllande
pé entreprendrens sida. Det kan inte vara forenligt med proportionalitets-
kravet att entreprendren ska kunna tvingas utge vite nér orsaken till en av-
vikelse eller reklamation inte alls gar att hanfora till denne. Med reklama-
tion avses normalt ett meddelande varigenom en part gér géllande att fel
eller brist har forekommit och férbehéller sig rétt att gbra ansprék gillande
p.g.a. detta. Redan ett pastdende om ett fel eller en brist skulle saledes
kunna foranleda ratt till vite for staden. Det kan dock inte vara forenligt
med proportionalitetskravet att pafoljder ska kunna utga oavsett om en
kontraktsavvikelse faktiskt har forekommit eller inte. Enligt punkt 5.1.8
fjarde och femte styckena ska vite inte utgé om entreprendren har ett full-
gott skl for att himtning uteblivit. Vad som kan utgtra ett fullgott skal
anges emellertid inte. Undantaget giller bara utebliven hdmining och inte
t.ex. forsenad hamtning eller annan tinkbar reklamationsorsak. Vite enligt
punkt 5.1.8 andra, fjirde och femte styckena kan utgd oavsett orsaken till
reklamationen. Av punkt 5.1.8 nionde stycket framgar att staden forbehéal-
ler sig ritt att ta 6ver drendet och fakturera entreprendren dels erséttning
for faktiska kostnader (for skadereglering), dels en administrativ avgift pa
5 000 kr, om entreprendren har orsakat skador vid hdmtningen och inte
atgardar skadorna enligt punkt 4.8.1. Staden har forbehallit sig sjélv ratten
att avgora om en skada ska anses &tgardad pa ett rimligt sétt. Det forutsétts
inte nagot vallande frdn entreprendrens eller dennes personals sida, utan
entreprendrens ansvar for skador i samband med hémtning blir ndrmast
strikt. Det strider mot 6ppenhetskravet och transparensprincipen att staden
ensam ska avgdra om en skada ska anses &tgérdad pa ett rimligt sétt efter-

som det inte anges vad som ska anses utgora ett rimligt dtgdrdande eller
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hur staden ska bedéma &tgirdande av skador. Enligt punkt 5.1.8 tionde
stycket far staden gora avdrag frén entreprendrsersittningen om entrepre-
noren later bli att meddela trafikkontoret nddvindig information och om
entreprendren later bli att meddela varaktiga avvikelser mellan abonne-
mang och hémtad avfallsméngd. Vad som &r nddvandig inforration och
varaktig avvikelse anges emellertid inte i forfragningsunderlaget. Av punkt
5.1.8 elfte stycket framgér att staden komumer att gora avdrag frin entre-
prendrsersittningen om trafikkontoret efter entreprendrens utfdrda arbets-
miljinventering inte mérker att forbéttringar sker enligt punkt 4.8.2. Det
anges inte med vilket belopp avdrag far ske. Inte heller klargors vilka eller
hur stora forbattringar som ska uppnés for att undgé avdrag. Det beaktas
inte heller att medverkan fran fastighetsigare och ibland dven staden ofta
ar en forutsittning for forbattringar av arbetsmiljon pa de enskilda hamt-
stillena. Enligt punkt 5.1.8 tolfte stycket ska kvalitetsavdrag goras bl.a. nér
personal utfor tjansterna i oldmplig eller stétande klddsel. Vad som utgor
olamplig eller stotande klddsel anges emellertid inte. Ovanstéende be-
stdimmelser ger staden en nirmast fri provningsrétt och utrymmet for god-

tyckliga bedémningar blir stort.

Enligt punkt 5.1.8 tolfte stycket ska kvalitetsavdrag goras dels nér svar pa
hamtningsrelaterade fragor inte inkommit dagen efter att de pétalats, dels
nér skriftligt svar p& himtningsrelaterade fragor inte besvarats skriftligt.
Vad som &r hamtningsrelaterade fragor anges emellertid inte. Inte heller
gors i bestimmelsen ndgon begrénsning i kretsen av frageberéttigade. En-
ligt ordalydelsen maste sdledes alla hdmtningsrelaterade frigor besvaras
senast dagen efter att de inkommit oavsett vem som kan ha stéllt frégan.
Det #r inte rimligt. I punkt 5.1.8 trettonde stycket foreskrivs att ett avdrag
ska gras om entreprendren bryter mot kraven i punkt 4.8.1 om persona-
lens kompetensutbildning. Arbetsledare och hdmtpersonal ska vara utbil-
dade nér det giller metoder och kunskaper som fordras for att utftra ar-

betsuppgifterna. Vad detta krav innebér preciseras emellertid inte. Inte hel-
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ler i dvrigt lamnas ndgot besked om vilken kompetensutbildning, som
krvs for personalen. I punkt 5.1.8 sjuttonde stycket foreskrivs att kvali-
tetsavdrag kan goras i en rad fall med anknytning till fordon. Villkoret stri-
der mot 6ppenhetskravet och transparensprincipen eftersom det inte anges
vad som avses med t.ex. fel sammanhéngande med trafiksikerhet, dalig
tvittning eller hyttstidning eller stdrande rost- eller platskador. Det torde
dessutom strida mot proportionalitetskravet att §verhuvudtaget uppstélla
négot krav pa hur hytten 4r stidad eftersom detta inte rimligen kan paverka
hur tjansten utférs och dérfor saknar ett naturligt samband med den tjédnst
som ska upphandlas (jfr EG-domstolens dom den 17 september 2002 i mal
nr C-513/99 Concordia Bus). Enligt punkt 5.1.8 artonde och nittonde
styckena kan ersittningarna till entreprendren reduceras med upp till 20 %
under tid n#r utlovade system for kvalitets- och miljoledning saknas och
det dven om det skulle finnas nigot annat jamforbart eller t.o.m. bétire sy-
stem i funktion, t.ex. en uppdaterad version av det utlovade systemet. I
punkt 5.1.9 tredje stycket foreskrivs att trafikkontoret vid &vriga forseelser
kan faststilla vitesbelopp mellan 5 000 och 50 000 kr beroende pé forseel-
sens art. Det anges inte hur forseelsens art ska bedomas eller hur vitets
storlek ska bestimmas. Bestimmelsen dr generell, vilket méste uppfattas
som att vite kan komma att krivas vid avvikelser fran alla de krav som
giller for entreprenéren oavsett hur oprecisa och otydliga de kan vara. Be-
stimmelsen ger saledes ett betydande utrymme fér godtyckliga beddm-
ningar. Vitesbeloppen dr generellt sett mycket hoga och viten pa 1 000 -

2 000 kr kommer att manga génger om dverstiga den ersittning pa ibland
bara ett par tiotals kr, som utgér till entreprendren for en enskild tomning.

Ett enda forbiseende kan séledes f& mycket langtgéende f6ljder.

Enligt punkt 4.4 i forfragningsunderlaget r det entreprendrens ansvar att
fortlopande anpassa sina system och sin utrustning s att de kan kommuni-
cera med trafikkontoret. I bilaga 21 anges vilken programvara m.m. som

trafikkontoret anvander. Trafikkontoret forbehéller sig rétten att byta ut
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verktyget och ersitta det med annat under avtalstiden. I punkt 4.6.4 fore-
skrivs bl.a. att staden forebehaller sig ritten att under avtalstiden undanta
uppdrag som inte kan utféras med utrustning som anvinds vid normalt
utforande. Om och i sa fall nér byten av programvara kan ifrigakomma
och nér nya hamtsystem kan komma att inforas samt vad detta kan komma
att innefatta anges emellertid inte. Overhuvudtaget forekommer ingen be-
gransning av bestéllarens ritt att byta verktyg och infora eller andra hamt-
ningssystem. Det ar darfor omdjligt for en anbudsgivare att bedéma vad
villkoren kan komma att innebéra och beakta detta i sina kalkyler. Av
punkt 5.1.10 tredje stycket framgér att entreprendren ar skyldig att accepte-
ra sddan #ndring i uppdraget som foljer av lagstiftning eller av kommunala
beslut, dock med sex méanaders fordréjning. Det finns emellertid ingen
begrénsning av kommunens rétt att fatta beslut som &ndrar uppdragets ka-
raktir eller omfattning. Staden forbehéller sig full frihet att &ndra forutsétt-
ningarna for entreprenaden, vilket skapar utrymme for godtyckliga beddm-

ningar.

Stockholms stad bestrider bifall till anstkan och anfor bl.a. féljande.
Staden har inte brutit mot nagon bestimmelse i LOU eller mot négon av de
gemenskapsrittliga principer som LOU vilar pa. For det fall brister skulle
anses foreligga savitt avser forfragningsunderlaget 4r bristerna inte av sa-
dan art eller omfattning att kraven i LOU &sidosatts. De brister i forfrag-
ningsunderlaget som forelegat har staden genom detta svaromal komplette-
rat och fortydligat. Skl for beslut om att stadens upphandling ska goras
om eller att rittelse ska vidtas saknas sdledes. Med anledning av bolagets
begéran om overprovning har staden forlangt tiden for att komma in med
anbud till den 6 juli 2009. Staden kommer ocksa att redovisa bolagets

stallda fragor och stadens fortydliganden och kompletteringar av forfrag-

ningsunderlaget till potentiella anbudsgivare. Upphandlingen avser en vé
sentlig del av det hushallsavfall som produceras inom Stockholms kom-

mun. Det &r av mycket stor vikt for staden att de entreprendrer som utfor
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himtning av hushallsavfall skéter detta uppdrag pé ett sd bra sétt som m&j-
ligt. For att sikerstélla att uppdraget utfors pa bésta mojliga satt gentemot
de bolag, privatpersoner etc. som &r beroende av en vél fungerande avfalls-
hantering har staden i nu aktuellt forfrigningsunderlag dels stéllt ett antal
krav pa hur tjansten ska utforas, dels infort ett sanktionssystem for de till-
fillen da tjinsten inte fungerar. Entreprendren utgor stadens ansikte utét
gentemot kunderna. Det &r dérfor av utomordentlig vikt att detta uppdrag
utfors p ett korrekt och fackmannaméssigt sitt, vilket ocksa terspeglas i

de krav och sanktioner som framgér av forfragningsunderlaget.

Staden bestrider att punkterna 5.1.8 och 5.1.9 i forfragningsunderlaget stri-
der mot nagon bestimmelse 1 LOU eller mot nigon av de gemenskapsrétts-
liga principer som LOU vilar pa. Staden har dock valt att fortydliga och
komplettera forfraigningsunderlaget pa ett antal punkter. Hanteringen och
definitionen av begreppen avvikelse, driftstéming och reklamation framgér
tydligt av bilaga 16 till forfragningsunderlaget. Det framgar ocksd tydligt
att med reklamation avses klagomal frén enskilda kunder och med avvikel-
se och driftstorning avses problem med utférandet som rapporteras av ent-
reprendren. Nagon risk for sammanblandning av begreppen foreligger Sa-
ledes inte. Av de rutiner som ska gilla for reklamationer och som anbuds-
givaren forsakrar att man ska folja framgar hur reklamationer ska hanteras.
Vid reklamation ska entreprendrens arbetsledare kontakta sin personal
m.m. och atgirda reklamationen samma dag. Om entreprendren anser att
reklamationen 4r obefogad, t.ex. att himtningen &r utférd, meddelar man
staden detta. Nagot behov av atgird samma dag foreligger dé inte och re-
klamationen tas bort ur verksamhetssystemet efter det att entreprendren
meddelat staden att reklamationen saknar grund alternativt att reklamatio-
nen &tgirdats samma dag. Om det sedan inkommer en andra reklamation
avseende samma hamtning ska entreprendrens arbetsledare kontakta kun-
den, se till att reklamationen blir atgirdad samma dag och pé plats kontrol-

lera att reklamationen blir atgirdad. Om reklamationen inte var obefogad
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och inte atgirdas samma dag kvarstér tvé reklamationsanmérkningar i sy-
stemet, dels den forsta dar det oriktigt meddelats att reklamationen var obe-
fogad, dels reklamation nummer tva som inte atgérdats samma dag. Staden
vill komplettera och fortydliga sidan 2 sista stycket i bilaga 16: “Entrepre-
nérens inrapportering av avvikelser och driftstéringar kan inte i sig ge
upphov till avdrag pa ersittningen. Befogade reklamationer, vilka i och for
sig kan vara foranledda av en avvikelse eller driftstérning, kan ge upphov
till avdrag p4 ersittningen. Reklamationer som &r obefogade kan inte ge
upphov till avdrag pa erséttningen. En reklamation dr obefogad om entre-
prendren kan ge ett fullgott skil och trafikkontoret mot bakgrund av anfor-
da skil anser att reklamationen #r obefogad.” Det méste vara trafikkontoret
som avgsr om en reklamation &r befogad eller inte, baserat pd de uppgifter
som entreprendren resp. kunden ldmnar. Det torde i det stora flertalet fall
inte foranleda nagra tillimpningssvarigheter att utréna huruvida en rekla-

mation #r befogad eller obefogad.

Punkten 5.1.8 fjarde och femte styckena avser avdrag pé entreprendrser-
sittningen i de fall hdmtning uteblivit. Om entreprendren under reklama-
tionshanteringen framfort fullgoda skél till att kundens avfall inte hdmtats
pé avtalad dag eller inte hamtats alls utgér inget avdrag. Om staden gor
avdrag pa entreprendrsersittningen med stod av femte stycket kan inte
samtidigt samma reklamation foranleda avdrag enligt fjérde stycket. Sta-
den vill kompletta och fortydliga punkten 5.1.8 styckena fyra och fem en-
ligt foljande: Om antalet befogade reklamationer avseende utebliven
himtning p4 samma hémtstille inom en sex ménaders period &r minst tre
sker avdrag pé entreprendrsersittningen med 1 000 SEK for varje sddan
period”, ”Om antalet befogade reklamationer avseende utebliven hémtning
p4 samma himtstille inom en fyra veckors period &r minst tre sker avdrag
pé entreprendrsersittningen med 3 000 SEK f6r varje sidan period. De
befogade reklamationer som ligger till grund for avdrag enligt detta stycke

fem kan inte samtidigt utgora grund for avdrag enligt stycke fyra.” Punkten
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5.1.8 andra stycket reglerar avdrag pa entreprendrserséttningen nér antalet
befogade reklamationer i férhallande till entreprendrens hamtstillen blir
for stort. Det andra stycket avser alla reklamationer och inte bara sédana
som hanfor sig till utebliven himtning. De reklamationer som ligger till
grund fér avdrag enligt fjarde och femte styckena ingér ocksé i underlaget
for det andra stycket. Staden vill kompletta och fortydliga punkten 5.1.8
andra stycket enligt f6ljande: ”Om antalet befogade reklamationer per
vecka i forhallande till antalet hamtstillen per vecka ar a. > 0,3 % sker
avdrag pa entreprendrsersittningen med 10 000 SEK per vecka, b. _>0,4
% sker avdrag pa entreprendrserséttningen med 20 000 SEK per vecka, c.
> 0,5 % sker avdrag pa entreprendrsersattningen med 30 000 SEK per
vecka”. Av bilaga 16 framgér att om entreprendren rapporterar in en avvi-
kelse eller en driftstérning i verksamhetssystemet utgor inte det i sig grund
for avdrag pa entreprendrsersittningen eller vite. Om déremot avvikelsen
eller driftstorningen foranleder ett kundklagomal, d.v.s. en reklamation,
kan avdrag pé entreprendrsersittningen bli aktuellt. Detta beror dock pa
om klagomalet resulterar i en befogad reklamation i verksamhetssystemet.
Nir en reklamation hanteras i enlighet med bilaga 16 kommer de reklama-
tioner som beror pé staden, kunden eller omsténdigheter av force majeur
karaktir (se § 11 i det till forfrégningsunderlaget fogade avtalet) inte att
registreras som reklamationer och séledes inte heller utgéra grund for av-
drag pa entreprendrsersittningen. Endast ett pdstdende om att ett fel eller
en brist har férekommit féranleder séledes inte i sig ett avdrag pa entrepre-
norsersittningen. Om entreprendren foljer den modell for reklamationshan-
tering, som framgér av bilaga 16 och punkten 4.8.4 i férfrdgningsunderla-
get, uppstar i regel inga reklamationer. Under hanteringen anfor entrepre-
noren de skil som foranlett att himtning uteblivit. Skrivningen i 5.1.8 fjar-
de och femte styckena dr bara ett fortydligande av att om entreprendren
inte kunnat anfora nagra fullgoda sk&l under reklamationsprocessen for att
hamtning uteblivit kommer avdrag att géras. Fortydligandet har numera

tagits bort. Forsenade hamtningar forekommer inte i reklamationshénseen-
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de. Fjarde och femte styckena avser upprepade uteblivna himtningar som i
verksamhetssystemet registreras som befogade reklamationer. Andra
stycket avser alla klagomal som i verksamhetssystemet registreras som
befogade reklamationer, oberoende av reklamationens orsak. Andra stycket
avser antalet reklamationer inom ett omréde da avtal skrivs for resp. omré-

de.

Av punkten 4.8.1 sista stycket framgar att skador vid hdmtning som orsa-
kats av entreprendren omedelbart ska meddelas kund och 4tgérdas omga-
ende p4 entreprendrens bekostnad. Staden vill komplettera forfrégningsun-
derlaget genom att stryka sista meningen i punkten 4.8.1 sista stycket samt
punkten 5.1.8 stycket nio. Syftet med bestdmmelsen ér att entreprendren
ska ta ansvar for de skador som entreprendren orsakar vid hémtning av
avfall. Punkten 5.1.8 stycket tio ska héanvisa till punkten 4.6.9. Staden
kompletterar och fortydligar punkten 4.6.9 andra stycket enligt f6ljande:
»Vid varaktiga avvikelser mellan abonnemang och hidmtade avfallsméng-
der ska entreprendren alltid kontakta kund for att komma 6verens om for-
4ndringar 1 abonnemanget. Som varaktig avvikelse raknas har till exempel:
omedelbart om kund dvergétt frén sickhdmtning till sopkérl, om verksam-~
het eller flerbostadshus har en himtning som inte stimmer §verens med
vad som anges i himtregistret i en ménad, om det hos en och tvafamiljsfas-
tigheter inte finns négot att hdmta i en ménad. Namn och telefonnummer
till den person entreprendren haft kontakt med ska uppges som referens-
person pa dndringsmeddelandet. Entreprencren ska forvissa sig om att refe-
renspersonen har behorighet att fordndra abonnemanget. Om entreprendren
inte far gehor for sina dndringsforslag informeras trafikkontoret som tar
gver drendet. Vid verlamnade till Trafikkontoret ska entreprendren bifoga
métningsprotokoll och redovisning av vidtagna &tgirder.” Punkten 5.1.8
tionde stycket ska ha foljande lydelse: “Om entreprendren i strid med sina
gtaganden i 4.6.9 limnar felaktiga uppgifter eller later bli att meddela Tra-

fikkontoret nédvandig information eller later bli att meddela varaktiga av-
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vikelser mellan abonnemang och hamtad avfallsméngd gors avdrag pa ent-
reprendrsersittningen med tva ganger den till ber6rd kund fakturerade av-
giften. Avdraget gors enligt foljande. Om entreprendren ldmnat felaktiga
uppgifter eller 14tit bli att ldmna nédvéndig information sé sker avdraget
med borjan fran den dag uppgiften lamnades respektive borde ha ldmnats
till och med den dag uppgiften korrigerats respektive ldmnats. Om entre-
prendren later bli att meddela en varaktig avvikelse sker avdrag med borjan
efter den period som riknas som varaktig enligt 4.6.9, d.v.s. omedelbart
om kund &vergar fran sickhimtning till sopkérl och efter en manad om
himtningen inte stimmer éverens med vad som anges i hidmtregistret till
och med den dag entreprendren eller kunden meddelar den abonnemangs-
andring som foranleds av den varaktiga avvikelsen.” Med ovanstaende
kompletteringar framgar det tydligt hur och under vilka frutsattningar
avdrag pa entreprendrsersittningen kommer att ske. Med nédvéndig in-
formation avses punkten 4.6.9 sista stycket. Syftet med bestdmmelsen i
5.1.8 tionde stycket #r att forma entreprendren att via verksamhetssystemet
rapportera att de uppméarksammat att t.ex. en lokal under en langre tid statt
tom och att de kirl de himtar har varit tomma under en lingre tid. Detta
ligger ocksa helt i linje med att entreprendren har ett delansvar for aft
kundregistret (som utgdr grund for faktureringen, som skots av staden) och

verksamhetssystemet halls aktuellt.

Av punkten 4.8.2 framgér att det ska finnas en person som arbetar minst
halvtid med insamlingspersonalens arbetsmiljéfrdgor. Senast sex ménader
efter entreprenadstart ska en arbetsmiljéinventering avseende samtliga
hamtstillen ha genomforts. Genomgangen ska visa vilka arbetsmiljopro-
blem som finns. Det fortsatta arbetsmiljdarbetet ské resultera i att antalet
séimsta hamtstillen inom omrédet ska minska. Det &ligger entreprendren att
uppmirksamma fastighetsdgare pa de arbetsmiljéproblem, som inventer-
ingen identifierat och komma med forslag pa forbétiringar. Staden kom-

pletterar forfrgningsunderlaget genom att stryka elfte stycket 1 punkten
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5.1.8. Av punkten 5.1.8 tolfte stycket framgar att avdrag med 1 000 kr
kommer att goras vid de tillfillen personalen utgdr tjénsterna i oldmplig
eller stotande kladsel. Vilken klddsel personalen ska ha framgér av punkten
4.3 fjarde stycket. Exempel pa olamplig kladsel &r, i den mén det overhu-
vud forekommer, att uppsamlingspersonalen har ett annat foretags logoty-
pe pa arbetskliderna. Kommunikationen mellan staden och entreprendren
sker huvudsakligen via verksamhetssystemet. Hamtningsrelaterade fragor
lagger staden antingen in i verksamhetssystemet eller staller skriftligen till
entreprenéren. Vad som kan utgora hamtningsrelaterade fragor framgér av
exemplifieringen av arbetsledarens uppgifter under punkten 4.3 sjétte
stycket. Det stills inga krav pa att hamtningsrelaterade fragor som staden
skriftligen stiller till entreprendren ska besvaras senast dagen efter att fra-
gan inkommit. Trettonde stycket i punkten 5.1.8 ska ha foljande lydelse:
»Om entreprendren bryter mot kraven i 4.8.1 avseende att varje anstalld
ska ha genomgAtt minst 15 timmars utbildning per &r innefattande minst de
i stycke 13 angivna fyra omradena ska entreprendren erldgga kvalitetsav-
drag med 2 000 SEK per vecka for varje person som anvénds for tjdnsterna
och inte genomgatt foreskriven utbildning”. Staden anser nu att det tydligt
framgér nir avdrag kommer att goras och vad som krévs av entreprendren.
Av punkten 3.2.3 i forfrigningsunderlaget framgér vilka krav som stélls pa
miljélednings- resp. kvalitetsledningssystem. Det anges att anbudsgivaren
bér ha ett miljoledningssystem enligt ISO 14000 eller motsvarande. Entre-
prendrens ersittning kommer naturligtvis inte att minskas for det fall ent-
reprendren overgar till ett jamforbart system alternativt t.ex. en uppdate-

ring av det system man redovisat i anbudet.

Det sjuttonde stycket i punkten 5.1.8 har av férbiseende kommit att Gver-
Jappa det sextonde stycket och ska dérfor utgd. Aven punkten 5.1.9 tredje
stycket utgar. Punkten 5.1.9 fjarde stycket fortydligar att om staden begir
skadestand fran entreprendren utesluter inte detta att vite kan utgd och vi-

ceversa. For ovrigt giller samma princip om staden tar ut kvalitetsavdrag
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enligt punkten 5.1.8. Vitesbeloppen &r satta for att entreprendren ska f6lja
de krav som stills i forfragningsunderlaget. Att vitet eller kvalitetsavdraget
kan komma att verstiga ersittningen for en enskild tomning &r inte an-
mirkningsvirt. Ett vite eller kvalitetsavdrag som motsvarade erséttningen
for en enskild tomning skulle knappast pa avsedd effekt. Staden anvinder
idag det kommunikationsverktyg som redogors for i forfrAgningsunderla-
get. Staden méste dock ha rétt att byta ut detta. Det &r inte mojligt att i de-
talj ange exakt vad ett byte av kommunikationsverktyg skulle & {6r konse-
kvenser for entreprendren vad avser t.ex. utbildning och IT-miljé. Av
punkten 4.6.4 framgér att om staden infor ett nytt hdmtsystem (d.v.s. annat
in vad som framgér av bilaga 2 till renhéllningsordningen) kan staden,
forutsatt att detta dr mojligt enligt LOU, tréffa en overenskommelse om
villkoren for insamling och transport med befintlig entreprentr eller om det
inte dr mojligt enligt LOU eller om dverenskommelse inte kan tréffas kan
staden vilja att 14ta ndgon annan entreprendr hdmta det avfall som omfattas
av det nya systemet i avvaktan pa att en ny upphandling gors. De kommu-
nala beslut som staden avser under punkten 5.1.10 &r Stockholms kom-
munfullmiktiges eventuella &ndringar av renhéllningsordningen. Ett sédant
villkor #r inte oférutsigbart eller oproportionellt. Staden kan inte i nulédget
redogtra for om, hur och i vilken omfattning ett nytt hdmtsystem kan
komma att inféras. Den osikerhet som denna bestdmmelse medfor {6r en
entreprendt maste dock vara relativt begransad da det typiskt sett tar tid att
infora nya hiamtsystem. Det tar ocksa viss tid att genomf6ra &ndringar i
renhallningsordningen. Staden vill fortydliga och komplettera § 10 (kon-
traktsbrott) i det till forfragningsunderlaget fogade avtalet. Denna paragraf
ska ha foljande lydelse: ”Om entreprendren inte fullgdr sina dtaganden
enligt avtalet och efter anmodan inte inom skalig tid vidtar réttelse fér Tra-
fikkontoret: avhjélpa bristen pa entreprendrens bekostnad, ta ut viten enligt
forfragningsunderlaget, ta ut skadesténd, storleken beror pd kontraktsbrot-

tets omfattning, hiva avtalet och ta ut skadestand. Kvalitetsavdrag m.m.
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hanteras i enlighet med bestdmmelserna i punkten 5.1.8 1 forfrdgningsun-

derlaget.”

Sammanfattningsvis och mot bakgrund av gjorda fortydliganden och kom-
pletteringar anser staden att forfragningsunderlaget star i dverensstdmmel-

se med LOU och de gemenskapsrittsliga principer som denna lag vilar pa.

Ragn-Sells AB anfor hérefter bl.a. foljande. Bristerna i forfragningsunder-
laget - som i flera fall faktiskt bekréftas av staden i dess yttrande - &r av
sadan art och omfattning att de utifrin bestdmmelserna i LOU och de ge-
menskapsrittsliga upphandlingskriterierna inte 4r acceptabla. Upphand-
lingen méste goras om eftersom bristerna i forfrigningsunderlaget &r sa
visentliga att de kan antas antingen redan ha paverkat och p&verka potenti-
ella anbudsgivare att avsta frin att lamna anbud. En entreprendr som &ver-
véger att limna ett anbud har ett berattigat intresse att f& klarhet i vad som
egentligen kriivs av honom i olika avseenden, vilka pafoljder som kan
drabba honom i hindelse av att han inte fullgdr sina avtalsenliga skyldig-
heter samt vilka fordndringar som kan komma att ske och vad dessa kan
medfora for effekter for honom. Brister forfragningsunderlaget 1 transpa-
rens gir det inte att pa ett ndgot s& nér tillforlitligt sétt beddma vilka inték-
ter eller kostnader som kan uppkomma, vilket &r en helt grundléggande
forutsattning for att kunna gora en kalkyl och ldmna ett hallbart anbud.
Staden vill fortydliga och/eller komplettera forfragningsunderlaget pé ett
flertal punkter vilket inte kan uppfattas pa annat sitt &n att staden nu inser
att forfragningsunderlaget &r behaftat med uppenbara brister. Det handlar
emellertid inte endast om fortydliganden eller smérre kompletteringar, utan
staden vill bade gora tilligg som helt foréndrar innebdrden av vissa villkor
och helt stryka en del andra villkor. Det &r saledes fraga om vésentliga for-
4ndringar av forfrigningsunderlaget. Med hinsyn hértill och eftersom and-

ringarna och tilliggen kommer {or sent for att alla potentiella anbudsgivare
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skulle kunna ta hinsyn till dessa kan de inte beaktas i mélet (se EG-

domstolens dom den 22 juni 1993 i mél nr C243/89 Storebaelt).

Det bestrids att begreppet reklamation skulle ha definierats tydligt i bilaga
16. Formuleringen problem pa ett hiimtstélle i samband med entreprend-
rens utforande av uppdraget utesluter nistan ingenting. Det klargtrs t.ex.
inte ens om det ska vara friga om en avvikelse fran en avtalsenlig skyldig-
het, utan vad som helst som kan upplevas som ett problem av ndgon kan
foranleda ett klagomal som kan bli en reklamation. Uttrycket i samband
med méjliggér dven att klagoméal som hénfor sig till forhallanden som inte
har nigot med sjilva uppdraget att gira kan bli reklamationer. Staden infor
tva helt nya begrepp, ndmligen obefogade reklamationer, som inte skulle
kunna foranleda vite, och befogade reklamationer, som skulle kunna foran-
leda vite. Det klargérs emellertid inte ndr en reklamation ska anses vara
obefogad, utan staden forbehaller sig ritten att ensidigt avgdra nér detta r
fallet och det dven om entreprendren kan anfora ett fullgott skl, vilket inte
heller definieras. Staden vill dven fortydliga och komplettera bestdmmel-
serna i andra, fjarde och femte styckena i punkt 5.1.8 sd att dessa bara skul-
le avse “befogade reklamationer” resp. “befogade reklamationer avseende
utebliven hamtning”, men detta skulle inte innebéra att vite inte kan utgé
samtidigt enligt andra, fjarde och femte styckena i punkt 5.1.8. Ordalydel-
sen i forfragningsunderlaget ger inte stod for stadens péstéende, att rekla-
mationer som beror pa staden, kunder eller omsténdigheter av force maje-
ur-karaktir inte ska registreras som reklamationer. Staden forefaller inte ha
uppmirksammat att fjarde och femte styckena i punkt 5.1.8 forfragnings-
underlaget enligt sin ordalydelse avser reklamationer och inget annat. Un-
dantaget i bestimmelserna kan ddremot bara tillimpas vid utebliven hémt-
ning. Det framgér inte av andra stycket i punkt 5.1.8 om berékningen av
reklamationer ska goras per trakt, omrade eller totalt. Formuleringen
rorande skriftligt upphandlingskontrakt i punkt 3.5 i forfrégningsunderlaget

antyder att endast ett kontrakt ska tecknas.
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Om staden endast avsett att kraven i punkt 4.3 fjarde stycket géllande kiad-
sel skulle galla borde vitet i stillet ha kopplats till att personalen anvénder
en klidsel som inte uppfyller dessa krav. Det gérs ingen hinvisning till
punkt 4.3 fjarde stycket i punkt 5.1.8 tolfte stycket och det &r knappast
sjilvklart vad som &r hamtningsrelaterade fragor. Om den nionde och tion-
de punkt-satsen i stycket, som kréver svar dagen efter det att fraga patalats
resp. att skriftliga frigor besvaras skriftligt, ldses samman kan man inte
undga att fa intrycket att en skriftlig fraga ska besvaras skriftligen och det
redan dagen efter att den inkommit. Det avgorande for tillimpningen av
5.1.8 artonde och nittonde styckena dr vad anbudsgivaren har utlovat. Det
4r saledes inte vad som anges i punkt 3.2.3 som &r avgorande. Staden for-
behaller sig en i princip obegransad ritt att géra byte/modifiering i kom-
munikationsverktyget och dndringar i hdmtningssystemet. Aven bestdm-
melsen i punkt 4.6.3 i forfrAgningsunderlaget, dér staden behandlar mdj lig-
heten att infora ett nytt himtningsintervall med behovshamtning eller vikt-
baserad debitering, 4r oférenlig med transparenskravet eftersom staden inte
kan ange om nagon #ndring kommer att ske eller vad denna kan innebéra.
Bestammelsen i punkt 5.1.10 tredje stycket &r inte begrénsad till beslut om
sndringar i renhéllningsordningen. Enligt ordalydelsen kan vilket kom-
munalt beslut som helst, siledes dven beslut som fattas av ndmnder eller

forvaltningar, aberopas for tillimpning av den aktuella bestdmmelsen.

DOMSKAL

Tillampliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfdra upp-
handlingar pa ett Sppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om
omsesidigt erkéinnande och proportionalitet iakitas.

Enligt 16 kap. 2 § forsta stycket LOU ska rétten besluta att upphandlingen
ska goras om eller att den fér avslutas forst sedan réttelse gjorts, om den
upphandlande myndigheten har brutit mot de grundldggande principerna 1
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1 kap. 9 § eller nigon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medfort
att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada.

Forfragningsunderlaget

Forfragningsunderlagets avsnitt 4 innefattar kravspecifikationen. Under
punkt 4.4 Datakommunikation angavs bl.a. f6ljande. For att mojliggtra
kommunikation mellan trafikkontoret och entreprenér har trafikkontoret
utvecklat bade webbtjinster och webbsidor som kommunicerar direkt med
trafikkontorets kundregister/verksamhetssystem. I entreprenaden ingér att
anvinda dessa kommunikationsverktyg samt att anpassa den egna tekniska
infrastrukturen. Det #r entreprendrens ansvar att fortldpande anpassa sina
system och sin utrustning s& att de kan kommunicera direkt med trafikkon-
torets system och IT-milj6, se bilaga 21.

I punkt 4.6.4 Behdllare och tillbehor (underrubrik till hdmtning av kérl-
och sickavfall) anges bl.a. f6ljande. Trafikkontoret forbehaller sig ritten
att under avtalstiden undanta uppdrag som inte kan utféras med utrustning
som anvinds vid normalt utférande eller som &4r av sa speciell karaktér
eller i 6vrigt fordrar sddant underlag att de for att kunna bedrivas rationellt
kriver hela kommunen som bas. Detta kan gélla om nya hamtsystem infors
t.ex. djupuppsamlingsbehéllare, insamling med frontlastare och flex con-
tainer eller om en utsortering av nya fraktioner kréver en separat insamling.

I avsnitt 5 Avtalsvillkor — kommersiella villkor under punkt 5.1.8 Kvali-
tetsavdrag m.m. angavs bl.a. foljande.

I andra stycket angavs foljande. Om antalet reklamationer per vecka 1 for-
hallande till antalet himtstillen per vecka: a. &r > 0.3 % sker avdrag pa
entreprenadersittningen med 10 000 SEK per vecka, b. &r _ > 0,4 % sker
avdrag pé entreprenadersattningen med 20 000 SEK per vecka, c. & _>0,5
% sker avdrag pé entreprenadersittningen med 30 000 SEK per vecka,
oberoende av reklamationens orsak.

I fjarde och femte styckena anges f6ljande. Om antalet reklamationer pé
samma himtstille inom sex manader dr minst tre sker avdrag pé entrepre-
norsersattningen med 1 000 SEK, forutsatt att entreprendren inte har full-
gott skil for att himtningen uteblivit.

Om antalet reklamationer p& samma hémtstélle inom fyra veckor &r minst
tre sker avdrag pa entreprendrsersittningen med 3 000 SEK, forutsatt att
entreprendren inte har fullgott skél for att hdmtningen uteblivit.

I nionde — trettonde styckena angavs f6ljande.
Om entreprendren orsakat skador vid hamtningen och inte atgirdar ska-
domna enligt 4.8.1 tar trafikkontoret §ver drendet och fakturerar sedan ent-
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reprendren for faktiska kostnader plus en administrativ avgift om 5 000 kr
per &rende.

Om entreprendren ldmnar felaktiga uppgifter eller later bli att meddela tra-
fikkontoret nédviandig information eller 1ater bli att meddela varaktiga av-
vikelser mellan abonnemang och hamtat avfallsméngd, gors avdrag pa ent-
reprendrsersittningen med tvé ganger den till kunden fakturerade avgiften
for himtningen.

Om trafikkontoret efter entreprenérens utforda arbetsmiljéinventering inte
mérker att forbéttringar av arbetsmilj6n sker enligt 4.8.2 kommer avdrag
pé erséttningen att goras.

Kvalitetsavdrag med 1 000 SEK per tillfille och gors vid de brister eller
incidenter som anges i punktform nedan enligt tolv punkter, bl.a. nér per-
sonal utfor tjansterna i olamplig eller stotande klddsel, nir svar pd hdmt-
ningsrelaterade fragor inte inkommit inom dagen efter att det patalats och
nir himtningsrelaterade fragor inkommit skriftligt och dessa inte besvarats
skriftligt.

Om entreprendren bryter mot kraven i 4.8.1 om personalens kompetensut-
bildning, ska han erldgga kvalitetsavdrag med 2 000 SEK per vecka och
person som anvinds for tjansterna, men som saknar erforderlig kompetens
och inte genomgatt de kurser och utbildningar som krévs.

I sextonde — nittonde styckena anges bl.a. f6ljande.

Om entreprendren anvinder fordon som inte uppfyller kraven enligt detta
forfragningsunderlag sker kvalitetsavdrag med 2 000 SEK per brist, fordon
och dag.

Kvalitetsavdrag med 1 000 SEK per tillfille gors vid bl.a. féljande brister
eller fel: fel sammanhéngande med trafiksikerhet, délig tvéttning eller
hyttstiddning eller stérande rost- och platskador.

Om entreprendren saknar utlovat system for kvalitetsledning under en pe-
riod av kontraktstiden minskas erséttningarna i prislistan med 10 % under
perioden.

Om entreprendren saknar utlovat system for miljéledning under en period
av kontraktstiden minskas erséttningarna i prislistan med 10 % under peri-
oden.

I punkten 5.1.9 Vite tredje stycket anges féljande.

Nir entreprendren bryter mot bestdmmelserna vid mottagningsanldggning-
en enligt bilaga 8 utgér 5 000 SEK per tillfille.

Vid 6vriga forseelser kan trafikkontoret faststélla ett vitesbelopp mellan
5000 - 50 000 SEK beroende pé forseelsens art.

I punkten 5.1.10 Andringar och tilldgg under avtalstiden anges bl.a. fol-
jande. Entreprendren &r skyldig att acceptera sddan &ndring i uppdraget
som foljer av lagstiftning eller av kommunala beslut, t.ex. om Naturvards-
verkets nya definition av hushéllsavfall paverkar uppdraget. Vid &ndring
som beror p& kommunalt beslut intréffar skyldigheten f6r entreprendren
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sex manader efter det att denne delgivits beslutet, om parterna inte enats
om annan tidsfrist.

Ldnsrdttens bedomning

Ragn-Sells AB anstker, som en av flera leverantérer, hos lansrétten om
dverprovning enligt LOU av Stockholms stads alltjamt pdgéende upphand-
ling géllande manuell insamling och transport av hushallsavfall inom fem
nérmare angivna omraden. Bolaget gor gillande att bestimmelserna i {or-
fragningsunderlaget om kvalitetsavdrag och vite, byte av verksamhetssy-
stem och hdmtsystem samt &ndring i uppdraget under avtalstiden strider
mot de gemenskapsréttsliga principerna om transparens och proportionali-

tet.

Enligt transparensprincipen ska upphandlingsprocessen kénnetecknas av
Oppenhet och forutsebarhet. Proportionalitetsprincipen forutsitter att kra-
ven i upphandlingsforfarandet star i rimlig proportion till det mél som ef-
terstravas. Dessa tvé principer ska iakttas i alla faser av upphandlingsférfa-

randet (se prop. 2006/07:128 s. 156).

Regeringsritten har i sitt avgorande RA 2002 ref. 50 uttalat att de skiftande
forhéllanden som forekommer i det ekonomiska livet gor att dven forfrag-
ningsunderlag som inte dr optimalt utformade far godtas under forutsitt-
ning att de principer som bér upp LOU och gemenskapsrétten inte tréds for

nér.

Stockholms stad bestrider i sitt svaromal att forfrégningsunderlaget angé-
ende ekonomiska villkor under punkterna 5.1.8 och 5.1.9 géllande kvali-
tetsavdrag och vite strider mot LOU eller mot ndgon av de gemenskaps-
réttsliga principer som bar upp LOU. Staden har ocksé utforligt i punkt-
form bemdtt Ragn-Sells AB:s invandningar. Som utgdngspunkt bor man

vid tolkning av ifrdgavarande ekonomiska villkor samt krav vad géller
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verksamhetssystem och himtning dven beakta vad som i 6vrigt anges 1
forfragningsunderlaget om begrepp och tinkt hantering. Lénsrétten finner
att vad Ragn-Sells AB anfor inte visar att otydligheterna i forfragningsun-
derlaget #r av sddan art och omfattning att det strider mot transparensprin-
cipen. Ragn-Sells AB har enligt lansrittens mening inte heller visat att for-
fragningsunderlaget strider mot proportionalitetsprincipen. Uppstéllda
ekonomiska villkor i form av kvalitetsavdrag och vite samt berérda krav pa
tjdnsten far anses ha ett naturligt samband med upphandlingen och &r en
lamplig atgdrd f6r att uppni det av Stockholms stad angivna syftet, ndmli-
gen att uppnd en vil fungerande avfallshantering. De fér dven anses nod-
vindiga for att uppna det efterstrdvade syftet. Bestimmelserna kan inte
heller anses oproportionerliga jamfort med det efterstrdvade syftet. Da for-
fragningsunderlaget inte kan anses strida mot LOU och de gemenskaps-

réttsliga principerna far den ursprungliga utformningen av detta godtas.

Stockholms stad har med anledning av bolagets ansékan om §verprovning
valt att fortydliga och komplettera forfragningsunderlaget pa ett antal nér-
mare angivna punkter. Ragn-Sells AB g6r géllande att stadens fortydligan-
den och kompletteringar inte kan beaktas eftersom det &r frdga om visent-
liga fordndringar i forfragningsunderlaget, som skett f6r sent {or att alla
anbudsgivare ska kunna ta hénsyn till dem vid uppréttandet av anbud. En-
ligt l4nsrittens mening utgor kompletteringarna och fortydligandena av
forfragningsunderlaget inte en visentlig forédndring i forhallande till det
ursprungliga forfragningsunderlaget. Kompletteringarna och fortydligan-
dena innebir inte att ndgra nya krav inférs 1 férfragningsunderlaget och de
forandrar inte heller férutsdttningama i 6vrigt for upphandlingen. Stock-
holms stad har meddelat potentiella anbudsgivare de foretagna éndringarna
och dven forlangt anbudstiden med fyra veckor. De vidtagna komplette-
ringarna och fortydligandena kan darmed inte anses strida mot likabehand-

lingsprincipen.
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Ragn-Sells AB har ocksé mojlighet att - om s& skulle befinnas pakallat -
ingripa mot upphandlingen 1 samband med att tilldelningsbeslut fattas.

Sammanfattningsvis finner lansrétten att det inte foreligger grund for
ingripande mot den nu pagéende upphandlingen enligt 16 kap. 2 § forsta
stycket LOU. Ragn-Sells AB:s anstkan om 6verprévning ska darfor av-

slas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1a)

Hrw OJ’\/\wm
Hans O Larsson

Radman

Handlaggare har varit foredraganden Carina Négling.






* 2007-08 * Producerat av Domstolsverket

DV 3109/1A

SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill &verklaga lansrittens beslut skall
skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till Iinsritten.

Overklagande't skall ha kommit in till lansritten
inom tre veckor frin den dag di klaganden
fick del av beslutet. Tiden for éverklagandet
fér offentligpart riknas emellertid fran den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyrsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande skall kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
stand om det ir av vikt for ledning av rittstil-
limpningen att verklagandet prévas, anled-
ning férekommer till dndring i det slut vartill
linsratten kommit eller det annars finns syn-
netliga skil att préva overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas star lins-
rittens beslut fast. Det ar dirfor viktigt att det
klart och tydligt framgr av &verklagandet till
kammarritten varfor man anser att provnings-
tillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer till atbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nds for delgivning lamnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i ma-
let. Om nagon person- eller adressuppgift
indras 4r det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift om
linsrattens namn, milnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om prévningstillstdnd,

4. den 4ndring av linsrittens beslut som kla-
ganden vill f4 till stdnd,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med vatje sdrskilt
bevis.

Sktivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen till linsritten
framgér av beshutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummet,

www.domstol.se






