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SAKEN
Overprévning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling — LOU

DOMSLUT

Forvaltningsrétten bifaller ansékan och beslutar att Myndigheten for sam-
hallsskydd och beredskap inte fér avsluta upphandlingen forrén réttelse
gjorts pa sa sitt att Reachem AB:s anbud ska anses uppfylla skall-kraven
i forfragningsunderlagets kravspecifikation punkten 3.5.2.

Dok.Id 47781

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 568 Rédhuset, Stora 054-14 85 00 054-14 85 30 maéndag — fredag
651 12 Karlstad torget E-post: forvaltningsrattenikarlstad@dom.se 08:00-16:00

www.forvaltningsrattenikarlstad.domstol.se
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BAKGRUND

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) genomfor en offent-
lig upphandling av ramavtal med en leverantor avseende konferens- och
evenemangstjénster vid MSB (upphandling SB 17459010) for en tid av 24
ménader fran och med avtalets ikrafttrddande med option om forlingning

i ytterligare 12 + 12 ménader. Upphandlingen genomf{ors i form av oppet
forfarande enligt LOU. MSB har den 19 september 2011 beslutat att teckna
avtal med Congress Sweden AB. Av beslutet framgér att anbud inkommit
fran sex anbudsgivare, diribland Reachem AB, och att endast Congress

Sweden AB bedomts uppfylla alla stillda krav och offererat ldgsta pris.

Betriffande Reachem AB har MSB bedémt att bolagets anbud inte upp-
fyller skall-kraven betraffande forfragningsunderlagets punkt 3.5.2 pa
grund av att det inte finns nagon kundansvarig person presenterad dar i

punkten 3.5.2 begérda uppgifter framgar.

I forfragningsunderlagets krav pa anbudsgivare anges under punkten 3.5.2
foljande betriffande kundansvarig.

Anbudsgivaren ska kunna tilthandahélla en kundansvarig person som ansvarar for den
lopande kontakten med MSB:s kontaktperson avseende konferens/evenemangstjanst.
Kundansvarig ska ge information, statistikrapporter, ordna méten med MSB samt ge
information om nyheter inom branschen. De méten som kundansvarig anordnar ska ha
som syfte att MSB och leverantdren ]opande for en dialog avseende bemanning, service,
reklamationer och annan information som #r viktig for att samarbetet ska kunna fungera
tillfredsstillande.

Kundansvarig person ska ha arbetat i minst 5 &r i branschen som kundansvarig varav 3 &r
under de senaste 5 aren. Personen ifraga ska behérska svenska spraket och dessutom tala
och forsta engelska.

Som bevis for att ovan stillda krav uppfylls ska anbudsgivaren intyga att en kundansvarig
kan tillhandahéllas och till anbudet bifoga:

e  En kort beskrivning av tillhandahélien kundansvarig innehallande en presentation
av personen. Av den bifogade beskrivningen ska framgé personens namn, utbild-
ning och erfarenhet av konferenstjanst och att denne har arbetat som kundansva-
rig i branschen i minst 5 &r varav minst 3 &r under de senaste 5 &ren. Av beskriv-
ningen ska det ocksé framgd att personen ifraga behdrskar det svenska spréket
och kan tala och forstd engelska.

I det fall anbudsgivaren limnar underlag for fler &n en kundansvarig kommer MSB vid
provningen att vilja den forst uppraknade i anbudet (om inte annat angivits i anbudet).
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YRKANDEN

Reachem AB (Reachem) ansoker om dverprévning av upphandlingen och
yrkar att bolaget ska anses vara vinnande anbud dé bolaget uppfyller skall-

kraven vad géller punkten 3.5.2. och da bolaget har l4gsta pris.
MSB bestrider bifall till Reachems anstkan.

PARTERNAS TALAN

Reachem anfor bland annat foljande

Reachem hanvisar till sitt anbudssvar och bilagorna 4, 5 och 6 for att visa
att bolaget uppfyllt skall-kraven i upphandlingen. Reachem anser att bola-
get mycket tydligt har presenterat en kundansvarig person tillika huvudan-
svarig projektledare for MSB och hanvisar till bilaga 5 som ror *Forslag pa
Projektteam for MSB”. Déri anges som *Huvudprojektledare” Birgitta
Térnstrém och som “Projektledare” Karin Stenberg. Till detta har CV och
referenser for Birgitta Tornstrom bifogats, se bilaga 5 och 6, samt dven for
Karin Stenberg som &r utsedd back-up for Birgitta Tornstrom for MSB:s
rikning. Bolaget har alltid en huvudprojektledare och en back-up som &r
vil insatta i kunden for att garantera 100 procents ansvarstagande fran
bolagets sida. Projektteam fér MSB med en utsedd huvudprojektledare

for MSB ir likstallt med “kundansvarig” enligt MSB.

MSB anfor bland annat foljande

I Reachems anbud finns inte nigon kundansvarig person presenterad dér
begirda uppgifter framgar. Anbudet bedsmdes dérfor inte klara uppstéllda
krav. Reachem menar att den huvudansvariga projektledaren &ven ar kund-
ansvarig. Detta framgér dock inte av anbudet. Ett forfarande dér upphand-
lande myndighet hamtar in eller tolkar in nya uppgifter i anbudet skulle

vara i strid med LOU och likabehandlingsprincipen.
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DOMSKAL

Om en upphandlande myndighet har brutit mot de grundldggande princi-
perna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestaimmelse i denna lag, och
detta har medfort att en leverantdr lidit eller kan komma att lida skada, ska
ritten enligt 16 kap. 5 § LOU besluta att upphandlingen ska goras om eller

att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Enligt nimnda bestémmelse i 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndig-
heter behandla leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt
samt genomf6ra upphandlingar pa ett 6ppet satt. Vid upphandlingar ska

vidare principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

En upphandlande myndighet far enligt 9 kap. 8 § LOU begira att en
anbudsansokan eller ett anbud fortydligas eller kompletteras om det kan

ske utan risk for sirbehandling eller konkurrensbegrénsning.
Utredningen i malet

Reachem har i anbudet, ”Bilaga 5 — Kompetens och Personal”, angett
“Forslag pa Projektteam for MSB” och darunder angett "Huvudprojekt-
ledare” Birgitta Térnstrom och “Projektledare” Karin Stenberg. I foretags-
presentationen, bilaga 4, har angetts att samtliga medarbetare behérskar
engelska i tal och skrift. Vidare framgar av foretagspresentationen att Rea-
chem grundades 4r 2008 samt att Birgitta Tornstrom och Karin Stenberg

kopt bolaget vid arsskiftet 2008/2009 och att de dger 50 procent vardera.

Betriffande Birgitta Tornstrém framgér av hennes CV i anbudsbilaga 5 att
hon fran &r 2008 varit VD och forsiljnings/marknadsansvarig p& Reachem
samt att hon dessforinnan ansvarat for bland annat strategiska marknads-
planer under aren 2005-2008 och varit ”Event Marcom Project Manager”
under aren 1997-2005. Det framgar ocks att hon genomgtt utbildningar
vid bland annat Marknadsinstitutet och Bergs School of Communication.

Betriffande Karin Stenberg framgér av anbudsbilagorna 5 och 6 bland
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annat att hon varit huvudprojektledare for ett antal uppdrag fran Skolverket
aren 2010-2011 och under aren 1998-2008 varit projektledare och mark-
nadsansvarig Sverige vid Pioneer Scandinavia AB. Vad géller utbildning
har Karin Stenberg 1998-2000 utbildat sig vid bland annat [HM Business
School och HT 2002 — februari 2003 vid Féretagsekonomiska Institutet.

Forvaliningsrdttens bedomning

Fragan i malet &r om Reachem genom sitt anbud uppfyller kraven i for-
fragningsunderlagets punkt 3.5.2 pa att tillhandahalla en kundansvarig
person samt kraven pé den personens utbildning, erfarenhet och kunskaper
i engelska, liksom att detta ska framgé av anbudet. Det dr ostridigt att Rea-
chem i sitt anbud inte anvint benimningen “kundansvarig” och fragan &r
d& om bolaget snd4 ska anses ha uppfyllt skall-kraven genom utformning-

en av anbudet.

Forvaltningsritten kan konstatera det inte framkommit att befattningen
kundansvarig 4r ndgon allmént klart definierad och vedertagen funktion.
Beddmningen av om Reachem uppfyller skall-kraven far ddrmed utgd fran
om bolaget uppfyller kravet pa att ha angett en person med motsvarande
funktion och som uppfyller de specifika krav pa vad den kundansvarige
ska gora i forhallande till MSB som anges i 3.5.2, liksom krav pé utbild-

ning och erfarenhet.

Reachem har i ”Bilaga 5 — Kompetens och Personal” till sitt anbud angett
“Forslag pa Projektteam for MSB” med Birgitta Tornstrom som ”Huvud-
projektledare”. Enligt forvaltningsrittens mening motsvarar detta vad som
normalt kan antas avses med en kundansvarig. Forvaltningsrétten anser
Aven att det hade varit forenligt med 9 kap. 8 § LOU att stilla frigan om
Reachem menat att Birgitta Térnstrom skulle vara kundansvarig. Kravet
p4 att hon som kundansvarig ska ansvara for den l16pande kontakten med
MSB och vilka uppgifter som ingér i det uppdraget torde, forutom att vissa
uppgifter anges i forfrigningsunderlaget, dven ingé i ett senare avtal och

ddrmed inte foranleda nagra nimnvérda oklarheter. Forvaltningsrétten
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finner saledes att Birgitta Tornstrom &r att anse som kundansvarig i forhal-
lande till MSB och att Reachem har uppfyllt kravet pé att intyga att en
kundansvarig kan tillhandahéllas.

Betriffande kvalifikationerna for den kundansvarige foreskrivs 1 3.5.2 att
anbudsgivaren ska ge en kort beskrivning av personen, av vilken ska fram-
g4 namn, utbildning och erfarenhet av konferenstjénst samt att denne arbe-
tat som kundansvarig i branschen i minst 5 &r varav minst 3 r under de
senaste 5 &ren. Vidare ska personen behérska det svenska spraket och
kunna tala och forstd engelska. [ anbudet anges att samtliga medarbetare
behirskar engelska i tal och skrift. Vad giller utbildning stélls inte nagra
specifika krav och det har inte framkommit annat 4n att Birgitta Tom-
stroms utbildning uppfyller MSB:s krav.

Fragan 4r di om Birgitta Tornstrém uppfyller kraven pé erfarenhet. Hon
har sedan ar 2008 varit VD och forsiljnings/marknadsansvarig for Rea-
chem och dessforinnan bland annat varit “Event Marcom Project Manager”
under aren 1997-2005. Tiden pa Reachem uppfyller enligt forvaltningsrét-
tens mening kravet pa tre ars kundansvarighet de senaste fem aren och det
kan dven antas att Birgitta Tornstrom under &ren 1997-2005 haft sédant
kundansvar att det uppfyller kravet pa ytterligare tva &r. Forvaltningsritten
finner med hénvisning till vad som anforts att Reachem genom att ange
Birgitta Térnstrdm som huvudprojektledare har uppfyllt kraven i 3.5.2.
Dirtill har bolaget som back-up angett Karin Stenberg som i visentlig ut-
striickning synes ha kvalifikationer som motsvarar de krav som MSB har
uppstillt. Forvaltningsratten finner saledes att Reachems anstkan ska bifal-
las och att MSB inte far avsluta upphandlingen forrén rittelse gjorts pa sé
sitt att Reachems anbud ska anses uppfylla skall-kraven i forfrignings-
underlagets kravspecifikation punkten 3.5.2.

HUR OVERKLAGAR se bilaga (DV 3109/1B LOU)

G [oalels———
Olle Sundberg, M

Malet har handlagts av forvaltningsréttsjuristen Goran Wirdéus
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill éverklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammartitten i
Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till férvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in til
forvaltningstitten inom tre veckor frin den
dag d klaganden fick del av beslutet. Tiden
for dverklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for Gverklagandet infallet pd
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton
racker det att skrivelsen kommer in nasta
vardag.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provaingstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provaingstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rattstillimpningen att
overklagandet provas, anledning
forekommer till Andring i det shut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnetliga skil att prova Gverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det ar darfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
overklagandet till kammarritten varfor man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska
innehilla

1. den klagandes namn, personnummet,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nis for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nagon petson- eller adressuppgift
indras ir det viktigt att anmilan snatast
gots till kammarratten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen f6r beslhutet,

4, de skil som klaganden anger till stod for
begiran om provningstillstand,

5. den indring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f4 till stind,

6. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Sktivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen tll
forvaltningsritten framghr av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda n
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan dréjsmal anmila
indringen till kammarritten.

1 mil om Sverprovning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall far avtal shutas nir to
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
mélet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgdrande far inte
prévas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1B LOU



