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YRKANDEN M.M.

Stockholms lidns landsting (SLL) genomfor en ramavtalsupphandling av
ortopedteknisk verksamhet, SLL 542. Upphandlingen genomfors som ett
forenklat forfarande och avtal kan komma att tecknas med flera anbuds-
givare. Enligt tilldelningsbeslut meddelat den 3 september 2013 har fyra
leverantdrer antagits. TeamOlmed AB:s (bolaget) anbud placerade sig pa
andra plats i rangordningen efter OT-center Ortopedteknik AB (OT-

center).

Bolaget ans6ker om 6verprovning av upphandlingen och yrkar i forsta
hand att upphandlingen ska fa avslutas forst efter réttelse i form av en ny
utvirdering dér anbudet fran bolaget tilldelas tre poéng for utvarderings-
kriteriet Tillginglighet”. I andra hand yrkar bolaget att upphandlingen ska
f4 avslutas forst efter rittelse i form av en ny utvdrdering utan beaktande
av anbudet fran OT-center eftersom detta anbud inté uppfyller alla
obligatoriska krav i upphandlingen. I tredje hand yrkar bolaget att upp-
handlingen ska f4 avslutas forst efter réttelse 1 form av en ny utvérdering 1
vilken anbudet fran OT-center tilldelas tva eller férre podng avseende

utvirderingskriterierna “Brukarsdkerhet” och “Kompetens”.
SLL bestrider bifall till anstkan.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillimpliga bestimmelser m.m.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveran-
torer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora upp-
handlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas.
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Av 16 kap. 6 § LOU forsta stycket framgéar att om den upphandlande
myndigheten har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller
ndgon annan bestimmelse i LOU och detta har medfort att leverantoren har
lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen
ska goéras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.
Forvaltningsritten dr inte bunden av de yrkanden om viss dtgédrd som

angetts i ansokan om dverprovning (se RA 2005 ref 47).
Forvaltningsrittens bedomning

Ferstahandsyrkandet — Poding for utvirderingskriteriet "Tillgdanglighet”
Forvaltningsritten provar inledningsvis om bolaget ska tilldelas tre podng

for utvirderingskriteriet *Tillgéinglighet” i stéllet for de tvd poing som
SLL i utvdrderingen har tilldelat bolaget.

[ forfrégningsunderlaget anges, sdvitt nu dr aktuellt, foljande.

1.15 Utvirdering av anbud
De anbudsgivare som uppfyller kvalificeringskraven i denna anbudsinbjudan gar vidare

for utvirdering av anbud. Eftersom pris dr faststéllt 1 férhand av SLL, kommer SLL att

anta de ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden enligt nedan angivet utvéirderings kriterium
e  Kyvalitet

Se bilaga 8, Kvalitetsutvardering.

OBS! Anbudsgivare forvintas bifoga de uppgifier som efterfrdgas i denna punkt.

I bilaga 8, "Kvalitetsutvirdering” anges, savitt nu 4r aktuellt bl.a. foljande:

Fragestillningar att besvara

Anbudsgivaren ska redogora for losningar for hur mélséttningarna for fyra olika omréden
uppnas:

/.0

2. Tillgénglighet — att sikerstilla att rétt produkt och/eller tjénst levereras i rétt tid samt att
god tillgdnglighet uppnés och sakerstills for brukare.
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Vidare anges i samma bilaga att beskrivningarna i anbudet ska redovisas pé ett metodiskt
och organiserat sitt med hjélp av angivna fragor. Nar det giller poangsittningen anges att
3 poidng motsvarar mycket bra”, 2 podng motsvarar-”bra” och 1 podng motsvarar

»godtagbart”. Dérutdver vidareutvecklas vad som krévs for att visst podng ska uppnas.

Enligt tilldelningsbeslutet har bolagets anbud tilldelats tva poéng for
utvérderingskriteriet “Tillgénglighet”. Motiveringen enligt utvérderings-

rapporten dr f6ljande:

Anbudsgivarens beskrivning uppfyller till fullo nivan ”Godtagbart”.
Man ska ha anpassade Oppettider, men skriver inget om att de ska
hélla oppet de tider SLL kréver. Man vill utveckla informationen i
kallelsen till brukaren, man striavar efter korta ledtider och tydlig
information for att férbéttra delaktighet, tillgdnglighet och sdkerhet
for brukaren.

Den enda anbudsgivare som fétt full podng for kriteriet *Tillgénglighet” &r

OT-center. SLL har motiverat podngen pa foljande sétt:

Man har méjlighet att ta emot patienter utanfor 6ppettiderna. Man &r
tillgénglig pé telefon hela dagen och har inga fasta telefontider. En
ny webbplats planeras med okad tillgdnglighet f6r personer med
funktionshinder. Man arbetar processorienterat med tillgédnglighets-
fragor. Man arbetar med fokusgrupper. Man har medarbetare med
sprakkunskaper inom flera sprék.

SLL gor bl.a. géllande foljande. Utvérderingsgruppen har gjort en grundlig
utvirdering av bolagets omfattande anbud. Bolaget har angett mycket
information och visat att bolaget har god tillgénglighet, men nér det géller
Oppettiderna har i korthet angetts att “6ppettider som motsvarar brukarens
behov och dnskemaél vid tidsbokning”. Gruppen har ansett att tillgénglig-
heten &r god/bra, men inte mycket bra. Den podng som bolaget alltsé fatt &r
2 podng. SLL har i denna bedémning beaktat den information bolaget
lamnat avseende 6ppettider i avsnitt 1, 2, 3, och 5.1 i bilaga 5 till sitt anbud

("Redovisning av kvalitetsomradet tillgdnglighet™).
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Bolaget gor géllande att SLL brutit mot likabehandlings- och transparens-
principernai 1 kap. 9 § LOU genom att i anbudsutvirderingen tilldela
bolagets anbud tva poing i stillet for maximala tre. Bolaget anser att det
till fullo uppfyller kriteriet “Tillgénglighet”. Vidare gor bolaget géllande
att det dr svart att forstd varfér SLL i tilldelningsbeslutet har dragit av
poéng for bolaget for att det inte har skrivit att det ska hélla oppet de tider
som SLL kriver, eftersom detta &r ett ska-krav som bolaget angett 1 sitt
anbud att det accepterat. Bolaget gor dven géllande att det inte foreligger
négon skillnad mellan anbuden fran OT-center och bolaget avseende
uppfyllelse av kriteriet “Tillginglighet” samt att det inte stimmer att
bolaget i sitt anbud endast har angett *&ppettider och bokningsbara tider
som motsvarar brukarens behov och 6nskemal vid tidsbokning i sitt
anbud”. Bolaget gor géllande att det i avsnitt 1, 2, 3, och 5.1 1 bilaga 5 till
anbudet har visat att det uppfyller samtliga kriterier for att tilldelas tre

poéng.

Forvaltningsrétten gor foljande bedémning. Vid upphandlingar av produkt-
er och tjdnster dér utvirderingen visentligen maste vila pa skonsméssiga
bedémningar, som i detta fall, f&r den upphandlande enhetens vérdering
godtas om det inte finns uppenbara skal till en annaﬁ bedémning (jfr
Kammarrétten i Jonk6pings dom i méal nr 5-09). Forvaltningsrétten anser
att det i detta fall inte finns skél att franga SLL:s vdrdering av anbudsgivar-
nas beskrivningar av *Tillginglighet”. Den sammanvégda bedémningen av
?Tillgdnglighet” dr val forenlig med formuleringen i fdrfrégnmgsundeflag-
et. SLL har ddrmed inte, pa denna grund, agerat 1 strid mot de grundlégg-
ande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestdmmelse 1 LOU.

Andrahandsyrkandet — Sprakkravet

Forvaltningsritten 6vergér till att prova om OT-center har uppfyllt ska-

kravet att anbudet ska vara skrivet pa svenska.
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Den upphandlande myndigheten far i princip anses ha ritt att besluta pa
vilket sprak anbud tas emot under forutsdttning att kravet inte star 1 strid
mot de allménna principerna for offentlig upphandling i 1 kap. 9 § LOU

(fr Kammarritten i Sundsvalls dom i mél nr 2488-10).

I forfragningsunderlaget anges, savitt nu dr aktuellt, foljande:

1.12 Anbudsinlimning

fust

e Anbudet ska vara skrivet pa svenska.

e  SLL har mycket begransade méojligheter enligt LOU fortydliga/komplettera anbud
och det dr dirfor viktigt att anbudet innehéller efterfrdgad och fullstindig
information. Anbudsgivaren behdver ddrfor innan anbudsinldmning sikerstilla att

samtliga ska-krav dr uppfyllda.

Anvisningar (s. 3)

e  Anbudsgivaren uppmanas att fylla i efterfrégade uppgifter direkt i detta
dokument.
Ll

e  Anbudsgivaren uppmanas aft bifoga dvriga efterfrigade uppgifter i
vilstrukturerade och tydligt numrerade bilagor. Uppgifter som efterfrigas i
anbudsinbjudan aterfinns i foljande puntkter:
/.0
1.15 ?Utvirdering av anbud” — bifoga

1.15 Utvirdering av anbud

De anbudsgivare som uppfyller kvalificeringskraven i denna anbudsinbjudan gér vidare
for utvirdering av anbud. Eftersom pris dr faststéllt i forhand av SLL, kommer SLL att
anta de ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden enligt nedan angivet utvdrderings kriterium
o  Kvalitet

Se bilaga 8, Kvalitetsutvérdering.

OBS! Anbudsgivare forviintas bifoga de uppgifter som efterfi-igas i denna punkt.
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I bilaga 8, "Kvalitetsutvirdering” anges, s&vitt nu 4r aktuellt bl.a. foljande:

Fragestillningar att besvara

Anbudsgivaren ska redoggra for losningar for hur malsdttningarna for fyra olika omraden
uppnés:

Fossl

1. Brukarsikerhet — att brukarens behov av ett funktionellt fullgott hjdlpmedel sikerstills.
Lol

4. Kompetens — att tillgodose behov av expertkunskaper inom det ortopedtekniska
omradet kopplat till brukarens behov.

Forvaltningsritten gor fdljandé beddmning.

Enligt anbudsformuléret ska anbud vara skrivna pa svenska. Nagon defini-
tion av “anbud” finns emellertid inte. SLL har gjort géllande att de hand-
lingar som OT-Center lamnat in pa engelska inte tillfor anbudet nagot och
inte &r svar pa nagot som SLL stéllt krav pa 1 anbudet samt att SLL inte har
beaktat de engelska dokumenten vid utvarderingen av OT-centers anbud.
SLL gor vidare géllande att det dr de dokument som anbudsgivaren ger in
till stod for att uppfylla ska-kraven som ska uppfylla sprakkravet. Eftersom
det dr annan information 1 bilagorna &n den som har efterfragats av SLL
anser SLL att det inte finns skél att utesluta OT-Centers anbud. Bolaget gor
gillande att anbudet inklusive bilagor som en anbudsgivare ger in hor till
dennes “anbud”. Bolaget gér vidare gillande att OT-center genom att ha
lamnat in bilagor pa engelska inte uppfyller ska-kravet att anbudet ska vara

pa svenska 1 punkt 1.12 1 Anbudsinbjudan.

Forvaltningsritten anser att det av det ovan anforda framgér att en anbuds-
givare som vill fa sitt anbud utvérderat och podngsatt méste uppfylla samt-
liga ska-krav som anges 1 anbudsinbjudan och dess bilagor. Mot denna
bakgrund anser forvaltningsratten att begreppet anbud i detta mal méste
anses innefatta de dokument som anbudsgivaren ger in till stéd for att upp-

fylla de av SLL uppstillda ska-kraven (jfr Kammarrétten i Stockholms
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dom 1 mél nr 6969-10). I mélet har framkommit att OT-center gett in och

aberopat bilagor pa engelska till uppfyllande av ska-kravet i bilaga 8. Upp-

gifterna som framgér i dessa dokument &r sdana att forvaltningsrétten

anser att de har betydelse for att bedoma om OT-center uppfyllt de stillda

ska-kraven i bilaga 8; bl.a. hinvisar OT-Center i sin bilaga 3.1 ”Brukar-

sidkerhet” (punkten 1.1.4) till en bilaga pé engelska avseende att bolagets

tyska moderbolag erbjuder ett omfattande internationellt utbildningsutbud

for personalen som ticker samtliga produktomraden.

Med hénsyn till detta anser forvaltningsrétten att SLL genom att bortse
frén att OT-center inte gett in hela sitt anbud pé svenska och utvirdera och
anta OT-centers anbud, har brutit mot likabehandlingsprincipen i
forhallande till de anbudsgivare som uppfyllt ska-kravet ifrdga. SLL har
dérmed agerat i strid mot de grundlaggande principernai 1 kap. 9 § LOU.
Detta har medfért att bolaget har lidit eller kan komma att lida skada
genom att bolaget har placerats pé andraplats istéllet for forstaplats i
rangordningen i upphandlingen (jfr Kammarrétten i Stockholms dom i mél
nr 3628-09). Forutsittningarna for ingripande enligt 16 kap. 6 § LOU ar
darfor uppfyllda. Bristen kan avhjélpas om en ny utvirdering (innefattande
kvalificeringsprovning) av de ingivna anbuden gors, vid vilken ska-kravet
om att anbudet ska vara skrivet pa svenska i punkten 1.12 i forfragnings-
underlaget tillimpas pa sa sitt att anbudsgivaren ska redovisa samtliga
uppgifter i anbudet, inklusive bilagor som &r relevanta for uppfyllande av
ett ska-krav, pa svenska. Forvaltningsritten finner dérfor att det ar

tillréckligt att besluta om réttelse (jfr RA‘ 2008 not 26 och RA 2005 ref 47).

Det 4r inte lampligt i detta fall att forvaltningsrétten foreskriver om utfallet
av en rittelse. Ett beslut om rittelse innebér inte ndgon skyldighet for

"~ myndigheten att ritta, men innefattar ett férbud mot att upphandlingen
fortsitter i befintligt skick (RA 2005 ref. 17). En réttelse kan alltsé ske
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genom en ny forutsittningslés utvirdering av anbuden och forvaltnings-

rdtten utgér fran att SLL vid en sddan beaktar vad som nu har sagts.

Med hinsyn till det ovan anforda ska bolagets ansdkan bifallas genom att
forvaltningsritten beslutar att upphandlingen, betréffande punkten 1.12 i
forfragningsunderlaget rérande “sprakkrav svenska”, far avslutas foérst
sedan réttelse har gjorts. Vid denna bedémning finns inte skl att prova

bolagets tredjehandsyrkande.

HUR MAN OVERKLAGAR
Detta avgdrande kan 6verklagas. Information om hur man verklagar finns

i bilaga (DV 3109/1A LOU).

-
-

e A"-“Zv/’*?/'(fl/f’l :

Per Eskilsson
Rédman

Foredragande har varit Cindra Lindblom.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten 1 Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas tll
forvaltningstitten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckot frin den
dag d4 klaganden fick del av beslutet. Om
beslutet har meddelats vid en muntlig
forhandling, eller det vid en sidan forhandling
har angetts nir beslutet kommer att meddelas,
ska dock éverklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden fér Sverklagandet 5t
offentlig part riknas frin den dag beslutet
meddelades. :

Om sista dagen for Gverklagandet infaller pa
l6rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarrtitten limnat
provaingstillstind om

L. det finns anledning att betvivla
nktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit 6l

2. det inte utan att sidant tllstdnd
meddelas gir att beddma riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har
kommit tll,

3. detir av vikt f6r ledning av
rittstillimpningen att Sverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att préva
6verklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det 4r dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/otganisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens atbetsplats
ska ocksé anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nds f6r delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i milet —
och om de fortfarande ar aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till atbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift dndras, ska
indringen utan dr6jsmil anmalas tll
kammartitten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med
uppgift om férvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd £6x en
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av fi)'rvzlttﬁngsﬁittens
dom/beslut som klaganden vill fi 61l stdnd,

5. de bevis som klaganden vill 4betopa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgr av
domen/beslutet.

1 mil om &verprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, enetgi,
transporter och posttjinster fit avtal slutas innan
tiden for 6verklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
nir tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beshut. 1
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgdrande fir inte
prévas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet i de ovan angivna

lagarna. '
Behéver Ni fler upplysningar om hur man

Overklagar kan Ni vinda Er tll
forvaltningstitten.

voww.domstol.se



