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BAKGRUND

Arbetsformedlingen upphandlar 6vningsforetag — foretagsadministration i
virtuell traningsmiljo, dor Af-2012/444373. Upphandling sker for tva ut-

_ bildningsorter, varvid varje utbildningsort utgér en separat upphandling.
Upphandlingarna utfors enligt ett forenklat forfarande. Arbetsformedlingen
har i tilldelningsbeslut den 29 april 2013 antagit anbud fran Iris Hadar AB
(Iris Hadar), bade vad géller utbildningsort Halmstad och utbildningsort
Sodertilje.

YRKANDEN M.M.

Svenska Borsrum AB (Svenska Borsrum) anséker om éverprdvning av
upphandlingarna, bide vad géller utbildningsort Halmstad och utbildnings-
ort Sédertilje, och yrkar i férsta hand att forvaltningsritten ska upphéva
Arbetsformedlingens tilldelningsbeslut och besluta att rittelse ska ske ge-
nom att ny anbudsutvirdering genomfors, varvid anbuden fran Iris Hadar
och JB Kompetens AB (JB Kompetens) inte far provas. I andra hand yrkar
Svenska Borsrum att férvaltningsritten upphéver Arbetsformedlingens
tilldelningsbeslut och beslutar att upphandlingarna ska géras om. Svenska
Borsrum yrkar dven att férvaltningsriitten ska férelédgga Arbetsformed-
lingen att snarast inge komplett anbud frén Iris Hadar utan sekretessbe-
ldggning. Till stéd for sin ansdkan anfor Svenska Borsrum bl.a. foljande.
Arbetsformedlingen bryter i upphandlingarna mot bestéimmelserna i lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) och Europaparlamentets och
Radets direktiv 2004/18/EG av den 31 mars 2004 om samordning av forfa-
randena vid offentlig upphandling av byggentreprenader, varor och tjéns-
ter, sdrskilt mot de grundliggande gemenskapsrittsliga principerna om
likabehandling, transparens, proportionalitet och icke-diskriminering. De

felaktigheter som har forekommit under upphandlingarna &r av sdan art
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och omfattning att férfarandena &r oforenliga med géllande upphandlings-
lagstiftning. Svenska Borsrum riskerar att lida skada genom de felaktig-

heter som har férekommit vid upphandlingarna.
 Edition

Svenska Borsrum har begért ut Iris Hadars anbud i upphandlingarna. Ar-
betsformedlingen har dock valt att sekretessbelédgga stora delar av anbudet,
till synes utan godtagbara skil. Svenska Bérsrum yrkar dérfor att forvalt-
ningsritten foreldgger Arbetsformedlingen att inge de delar av Iris Hadars
anbud som avser rubriken 1.3.5., referensuppdrag, utan sekretessbelédgg-
ning. Dessa handlingar innehéller information om vilken person Iris Hadar
har angivit som skulle ha varit ansvarig for det angivna referensuppdraget
och som ska vara nationell samordnare for uppdraget om Iris Hadar tillde-
las forevarande kontrakt. Vidare innehéller denna del av Iris Hadars anbud
en beskrivning av det referensuppdrag som har aberopats for uppfyllande
av det obligatoriska kravet i punkt 1.3.5. i forfrdgningsunderlaget. Med
handlingen ska styrkas att det av Iris Hadar dberopade referensuppdraget
jdmte ansvarig person inte uppfyller de obligatoriska krav som uppstélls i
punkt 1.3.5. i forfragningsunderlaget. Utldmnande av handling som inne-
héller namn pé dberopad referensperson eller beskrivning av referensupp-
draget kan inte anses utgdra saddan yrkeshemlighet som omfattas av sekre-
tessbestimmelserna. Kammarritten i Goteborg har i dom i mal 904-13 och
imal 129-13 fastslagit att skilet att anbudsgivare inte vill riskera att kon-
kurrenter forsoker virva anstéllda inte ar tillrsickligt for att grund for sekre-

tessbeldggning ska anses foreligga.
Iris Hadars anbud

Anbudsgivare ska enligt punkt 1.3.5. 1 forfrdgningsunderlaget 1dmna refe-

rens avseende liknande uppdrag som det uppdrag som é&r aktuellt i foreva-
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rande upphandlingar. Den person hos anbudsgivaren som refereras till ska

dels ha utfort uppdraget, dels ha varit ansvarig for referensuppdraget.

Arbetsformedlingen har till stora delar sekretessbelaget Iris Hadars anbud i
denna del. Det framgér dérfor inte vilken person Iris Hadar har offererat
som skulle ha utfort och varit ansvarig for ett liknande uppdrag. Det kan

dock utldsas att Iris Hadar hénvisar till ett uppdrag som har utforts av Ler-

nia Utbildning for Arbetsformedlingen i Halmstad under perioden 1 januari

2010 — 31 december 2012. Anbudsgivarna verkar samtliga inom en liten

bransch. Svenska Borsrum &r dérfor vil medvetet om vem som utférde och

var ansvarig for utbildningen i Halmstad under ndmnda period. Denna per-

son ir for nirvarande anstilld av Svenska Borsrum, och &r séledes inte den

person som Iris Hadar har offererat.

Det kan inte sikerstéllas vem Iris Hadar har angivit i sitt anbud, men det &r
under alla omsténdigheter inte den person som utforde och ansvarade for
det dberopade referensuppdraget. Iris Hadar har séledes, i strid med an-
budsforutsittningarna, som referensuppdrag angivit uppdrag for vilken den
angivna personen inte hade det ansvar och den stéllning som krévs enligt
forfragningsunderlaget. Iris Hadars anbud ska dérfor vid en ny anbudsut-
virdering forkastas som orent. Svenska Borsrum vill hirvid framhélla att
likabehandlingsprincipen kréver att samtliga anbudsgivare behandlas lika
vad giller uppfyllande av obligatoriska krav, dven om uppgifter om aft
obligatoriska krav inte uppfylls har blivit kdnda f6rst under Sverprévnings-

processen.
JB Kompetens anbud
JB Kompetens har som referensuppdrag uppgivit att man inom ramen for

vuxenutbildning i ekonomi och bokféring bedriver utbildning i form av ett

dvningsforetag. Av JB Kompetens beskrivning av utbildningen framgér att
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den utbildning JB Kompetens hénvisar till 4r att betrakta som en utbildning

i ekonomi och bokfdring, vilket inte 4r att jimfora med ett Gvningsforetag.

Av punkt 1.2.1., dvningsforetag, i forfragningsunderlaget framgér att Ar-

_ betsformedlingen med dvningsforetag menar “en fiktiv organisation som i
alla aspekter liknar ett riktigt foretag” och att Svningsféretaget ska vara
organiserat i en samorganisation som erbjuder stéd och support samt m&j-
liggér samagerande med 6vningsf6retag i andra ldnder. Vidare anger Ar-
betsformedlingen att Svningsforetaget ska ha etablerad kontakt med ett
verkligt foretag for utbyte och samverkan. I forfrdgningsunderlaget punkt
1.3.5., referensuppdrag, anges att anbudsgivaren ska ha erfarenhet av lik-
nande uppdrag och att med liknande uppdrag avses vuxenutbildning inom
ramen for dvningsforetag. Av det obligatoriska kravet framgér séledes tyd-
ligt att anbudsgivaren ska ha erfarenhet av att utbilda inom ramen for 6v-
ningsforetag. Med 6vningsforetag kan inte avses annat &n vad som angivits
av Arbetsformedlingen under punkt 1.2.1. i forfragningsunderlaget. Det
obligatoriska kravet lamnar séledes inte utrymme for anbudsgivare att be-
skriva vilken vuxenutbildning som helst, utan forfragningsunderlaget kan
inte forstas pa annat sétt &n att utbildningen i vart fall i tillrécklig utstréick-

ning ska ha det innehall som ett §vningsforetag har.

JB Kompetens referensuppdrag brister sétillvida att det saknar flera rele-
vanta aspekter som ett riktigt foretag har, exempelvis forséljning, inkdp
och personaladministration. Vidare framgér inte alls att ndgot samagerande
med andra foretag eller linder har forevarit under utbildningen. Inte heller
framgar ndgon kontakt med ett verkligt foretag av JB Kompetens anbud.
Det referensuppdrag JB Kompetens hénvisar till kan sdledes inte anses
uppfylla det obligatoriska kravet pa att utbildningen ska ha skett inom ra-
men for ett Svningsforetag. JB kompetens anbud brister dérfor i forhal-
lande till det obligatoriska kravet avseende referenser och ska vid en for-

nyad anbudsutvirdering rétteligen forkastats sdsom orent.
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Utviirderingsmodellen

1 forfragningsunderlaget punkt 1.4.2. anges att anbudsgivare tydligt och
utforligt ska beskriva innehall, upplagg och genomférande for offererad
_utbildning och i punkt 1.4.3. anges att de tydligt och utforligt ska beskriva
hur de avser att kartldgga och anpassa offererad utbildning utifrén enskilda
deltagares forutsittningar. Det anges vidare att beskrivningarna kommer aft
utgdra underlag for utvirderingen av anbuden som ska ske i enlighet med
punkten 1.5.2. i forfragningsunderlaget. Arbetsfsrmedlingen tycks mena
att det som ska utvirderas #r hur tydligt och utforligt respektive anbudsgi-
vare har beskrivit utbildningen. Detta framgér dock inte av utvérderingskri-
terierna 1 punkt 1.5.2. Arbetsformedlingen har hérvid sammanblandat kva-
lificeringskriterierna i punkterna 1.4.2. och 1.4.3. med utvéirderingskrite-
rier. Sddan sammanblandning fir inte fSrekomma (se EU-domstolens dom
i mal C-532/06 Lianakis). Under punkt 1.5.2. anges ingenting om att Ar-
betsformedlingen vid podngtilldelningen kommer att ta hansyn till hur tyd-
ligt och utfirligt beskriven respektive anbudsgivares offererade utbildning
4r. Det kan dven ifrigasittas om graden av beskrivningens tydlighet och
utforlighet i sig medfor ndgot sddant ekonomiskt virde for Arbetsfor-

medlingen som kan beaktas.

Vad avser utvirderingskriterierna dr dessa utformade i strid med transpa-
rensprincipen. I punkt 1.5.2 i forfrigningsunderlaget anges att Arbetsfor-
medlingen “sérskilt men inte exklusivt” kommer att ta hénsyn till de krite-
rier som réiknas upp i punkt 1.5.2. Aven andra omstéindigheter &n de som
anges 1 forfragningsunderlaget kan saledes komma att beaktas, vilket inne-
biir att anbudsgivare inte pa forhand kan veta vad som kommer att beaktas
vid utvirderingen. Det #ir ddrmed inte mdjligt fr anbudsgivare att forutse
hur de ska kunna ligga ett konkurrenskraftigt anbud. Nagon fri prévning
av anbud fir inte forekomma i offentlig upphandling (jfr NJA 1998 s. 873).
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Vidare brister dven de av Arbetsformedlingen angivna utvérderingskrite-
rierna i transparens, dé de &r alltfor allmént héllna for att leverantérer ska
kunna forutse vad Arbetsformedlingen kommer att véirdesétta. Vad Arbets-
fosrmedlingen avser med “relevanta metoder, processer och arbetssétt”

~_ framgar exempelvis inte, Inte heller anges vad Arbetsférmedlingen kréver i
forhallande till *nodvindiga forutsittningar for att utbildningsmalet ska
uppnds”. De utvérderingskriterier som anges for poéngséttning &r siledes
alltfor svepande for att det f6r anbudsgivare ska kunna framsta som tydligt

vad som kommer att tillmétas betydelse vid prévningen av anbuden.

For aﬁ anbudsgivare ska kunna forutse hur en upphandlande myndighet
kommer att bedéma anbuden maéste i forfrigningsunderlaget anges precist
vad som krivs av anbudsgivare for att uppnd maximal poéng. Den betygs-
skala som Arbetsférmedlingen angivit i punkt 1.5.3. i forfragningsunderla-
get innehdller inte nigra klara parameterar f6r hur betygssittning ska ske.

For erhdllande av full podng anges foljande.

Betyg 5 (100 % av viktningens virde i po4ng) fér anbud som offererar en tjanst som i
samtliga moment mycket vl motsvarar det som efterfrigas i forfragningsunderlaget.
Utbildningen bedoms didrmed fullt ut bli det aktiva och mélinriktade verktyg som
kravs for att dess méal ska uppnas.

For ligre poing anges exempelvis att utbildningen inte fullt ut” motsvarar
det som efterfragas och bedéms “néstan” fullt ut bli det aktiva och mélin-
riktade verktyg som efterfrigas. Vad Arbetsférmedlingen menar med “det
som efterfrigas” eller vad som saknas for att utbildningen bara “néstan”
ska anses uppfylla det som krévs framgar inte alls av férfrAgningsunderla-
get. Forevarande utvirderingsmodell ldmnar séledes vidstrickt utrymme
for godtyckliga bedomningar som leverantdrer omdjligen kan forutse. For-

frgningsunderlaget brister dérmed i transparens.

Av Arbetsformedlingens resultatrapport fran utvérderingen framgér att
Arbetsformedlingen har fortydligat kriteriet “innehdll, upplédgg och genom-

forande” genom att ange att kriteriet i sjélva verket dr "Hur utbildningens
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innehall, uppldgg och genomforande leder till att utbildningsmalet upp-
nas”. Av forfragningsunderlaget framgar inte att det &r detta kriterium som
Arbetsformedlingen prévar anbuden mot. Arbetsformedlingen har séledes
vid utvirderingen frangatt de kriterier som uppstills i f6rfrigningsunderla-
get. Redan av denna anledning brister Arbetsformedlingens utvérdering

mot transparensprincipen, varfér upphandlingen méste gdras om.

Av resultatrapporten framgér av bedomningen av Iris Hadars anbud att
Arbetsformedlingen, utan stod i forfragningsunderlagets utvirderingskrite-
rier, har beddmt hur tydliga och utférliga anbudsgivarens beskrivningar .
Av vilka skil — utover att Arbetsformedlingen subjektivt tycks finna att Iris
Hadars anbud “mycket vél motsvarar det som efterfrgas” — Iris Hadar har
tilldelats full posing avseende utvirderingskriteriet innehall, uppldgg och

genomfdrande framgér inte av rapporten.

Svenska Borsrums anbud har endast tilldelats 40 poing betréffande utvér-
deringskriteriet innehall, uppldgg och genomforande. Det 4r mycket svart
att forstd pa vilka i forfrdgningsunderlaget angivna grunder Arbetsfor-
medlingen har gjort denna beddmning. Generellt verkar dock Arbetsfor-

- medlingen anse att Svenska Bérsrums anbud i denna del 4r for kortfattat.
Det anges dock inte i upphandlingens utvérderingskriterier att Arbetsfor-
medlingen kréver en viss ldngd pa beskrivningarna for tilldelning av full
po#ing. Detta utvérderingskriterium forefaller vara en efterhandskonstruk-

tion som inte har stod i forfragningsunderlaget.

Enligt praxis méste i ett forfragningsunderlag tydligt anges vad som kom-
mer att tillmétas betydelse vid anbudsutvirderingen. Kammarratten i
Stockholm fann i mal 7362-12, dér forhéllandena avseende utvirderings-
modellen var mycket lika de som foreligger i forevarande mél, dels att det
forhallandet att det inte av forfrdgningsunderlaget framgick vad anbudsgi-

vare hade att uppfylla for att f3 en viss podng och dels att det inte framgick
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tillrickligt tydligt vad som skulle tillmétas betydelse vid den samlade be-

domningen fick till foljd att forfrédgningsunderlaget brast i transparens. I

det i malet aktuella forfragningsunderlaget anges inte klart vad som till-

miits betydelse vid utvdrderingen eller vad anbudsgivare har att uppfylla

__for att uppnd viss poéng. Bristerna &r hinforliga till det konkurrensuppsd-

kande skedet, varfor upphandlingen ska géras om.

Arbetsformedlingen bestrider bifall till ansékan och anfor 1 huvudsak
f6ljande. Arbetsformedlingens prévning av inkomna anbud i den aktuella
upphandlingen har varit korrekt och har skett enligt de kriterier som har
angetts i forfragningsunderlaget. Arbetsférmedlingen har séledes inte age-
rat i strid med ndgon bestimmelse 1 LOU eller ndgon av de gemenskaps-
réttsliga principerna. For det fall att forvaltningsrétten skulle anse att ett
ingripande ska goras anser Arbetsformedlingen att det vore ett for stort
ingrepp med alltfor omfattande skadeverkningar att férordna att upphand-
lingen ska goras om. Vid sadant forhallande yrkar Arbetsférmedlingen att

ingripande i forsta hand ska ske genom réttelse.
Edition

Arbetsformedlingen motsitter sig edition av de efterfragade handlingarna.
Arbetsformedlingen har i beslut av den 23 maj 2013 avslagit Svenska
Borsrums begiran om utlimnande av allménna handlingar med stéd av

31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Paragrafens
rekvisit motsvaras av rekvisiten i 1 § lagen (1990:409) om skydd for fore-
tagshemligheter. Arbetsformedlingen anser inte att det foreligger synner-
liga skil for utgivande av de efterfrdgade handlingarna, vilket enligt

38 kap. 8 § réittegéngébalken krévs for edition av allmén handling genom

vars foreteende yrkeshemlighet skulle uppenbaras.
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Iris Hadars anbud

For att garantera att utbildningen kommer att bedrivas av en leverantor
med tillricklig kompetens inom utbildningsomradet krévs att anbudsgivare
har genomfort och beskriver ett referensuppdrag som Arbetsférmedlingen
godkénner. Iris Hadar beskriver i sitt anbud ett referensuppdrag av en verk-
samhet som utfordes av en namngiven person f6r Lernia Utbildning i
Halmstad under perioden den 1 januari 2010 — den 31 december 2012. Re-
ferensuppdraget bedrevs som 6vningsforetag p& uppdrag av Arbetsfor-
medlingen under namnet Hogre Foretagsadministrativ utbildning. Iris Ha-
dar uppger vidare att personen hade “ett §vergripande ansvar som utbild-
ningschef samt dven fungerat som kursledare”. Iris Hadar uppger att per-
sonen kommer att vara nationell samordnare for den utbildning som anbu-
det giller. I den rollen ska personen dvergripande leda och utveckla upp-

draget samt vara huvudansvarig kursledare for utbildningsort Halmstad.

Arbetsformedlingen beddmer att de krav pa referensuppdraget som upp-
stills i punkt 1.3.5. i forfrigningsunderlaget uppfylls av Iris Hadar, d.v.s.
- referensuppdrag limnas for uppdrag utfort av person som foretrédder an-
budsgivaren,

- uppdraget uppfyller stillda krav pé liknande uppdrag,

- anbudsgivarens foretridare var ansvarig for referensuppdraget.

Vid tiden for tilldelningsbeslutet hade Arbetsformedlingen de uppgifter till
hands som Iris Hadar har ldmnat i anbudet under sanningsforsékran. Dessa
uppgifter har legat till grund fr anbudsutvirderingen och efterfoljande
tilldelningsmeddelande. Arbetsférmedlingen har inte haft anledning att
ifragasitta riktigheten i lamnade uppgifter.
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JB Kompetens anbud

Arbetsformedlingen bedémer att JB Kompetens anbud uppfyller de krav
avseende referensuppdrag som uppstills i punkt 1.3.5. i forfrAgningsun-
derlaget, d.v.s.

- erfarenhet av vuxenutbildning inom ramen f6r §vningsforetag,

- som har pagatt minst 6 manader om det fortfarande &r pagéende,

- redovisning av referensuppdraget i form av en beskrivning.

Svenska Brsrum har anfért att JB Kompetens referensuppdrag &r "att be-
trakta som en utbildning i ekonomi och bokfdring, vilket inte &r att jimfora
med ett 6vningsforetag”. Vad som krévs i forfrigningsunderlaget &r dock
“erfarenhet av vuxenutbildning inom ramen for 6vningsforetag”. Arbets-
formedlingen kriver inte att anbudsgivaren ska ha erfarenhet av att utbilda
i alla eller vissa namngivna &mnesomréden av samtliga de som &r mojliga
att tillgd i ett Gvningsforetag. Vad Arbetsformedlingen efterfragar dr erfa-
renhet av en viss pedagogik i en viss organisationsform. Arbetsférmed-
lingen har séledes ritteligen godként JB Kompetens referensuppdrag och

anser inte att anbudet #r att betrakta som orent.

Utvdrderingsmodellen

De utvirderingskriterier Arbetsformedlingen har anvént i upphandlingen
4r, forutom pris, kvalitetskriterium 1, innehall, upplagg och genomftrande,
samt kvalitetskriterium 2, individanpassning. Enligt punkt. 1.4.2. respek-
tive 1.4.3. i forfragningsunderlaget ska anbudsgivaren tydligt och utforligt
beskriva innehll, uppligg och genomférande f6r den offererade utbild-
ningen respektive tydligt och utforligt beskriva hur anbudsgivaren avser
kartlsigga och anpassa offererad utbildning utifrdn enskilda deltagares for-
utsittningar. Det anges vidare att anbudsgivarens beskrivning av respektive

kvalitetskriterium kommer att utgéra underlag for utvirdering av anbudet
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och att beskrivningen utvirderas enligt punkt 1.5.2. i forfragningsunderla-

get.

Arbetsformedlingen beddmer anbudsgivarens anbud som en helhet. Anbu-
det ska tydligt och utforligt beskriva en utbildning som till innehall och
metodik erbjuder en utbildning som Arbetsformedlingen kan anta leder till
det uppstillda mélet. I punkt 1.4.2. och 1.4.3. i forfrdgningsunderlaget
anges att beskrivningarna utgér underlaget for bedémningen och 1 punkt
1.5.2. i forfragningsunderlaget forklaras hur Arbetsformedlingen avser ldsa
och bedtma beskrivningarna. I punkt 1.5.2. fortydligas vilka aspekter som
beddms som s#rskilt centrala, i syfte att underlitta for anbudsgivarna att
anligga ritt fokus i sina beskrivningar. Skrivningen “sérskilt men inte ex-
klusivt” i punkt 1.5.2. betyder att ingen av némnda aspekter ensam utgdr
underlag for beddmningen/betygssittningen utan rdknas in som en del av
helheten. Arbetsformedlingen anvinder endast de kriterier som framgar av
punkt 1.5.2. och anvinder respektive kriterium endast som en del av hel-
hetsbeddmningen. Samtliga bedémningsgrunder 4r tydligt redovisade och
utvirderingsmodellen #r ddrmed forutsebar, transparent och i enlighet med

likabehandlingsprincipen.
SKALEN FOR AVGORANDET
Tillampliga bestidmmelser

Av 1 kap. 9 § LOU framgér att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer pi ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora
upphandlingar pd ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om Omsesidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas.

116 kap. 6 § LOU anges bl.a. foljande. Om den upphandlande myndig-
heten har brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon
annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantSren har
lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen
ska goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.




Sida 13
FORVALTNINGSRATTEN DOM 11193-13
1 STOCKHOLM
Allménna avdelningen

Av 20 § forvaltningsprocesslagen (1971:291) framgér att skriftlig hand-
ling, som &beropas till bevis, ska tillstéllas rétten utan drojsmal. I friga om
sddant bevis giller i 6vrigt 38 kap. 1-5 och 7-9 §§ réttegéngsbalken i till-
lampliga delar.

I 38 kap. 8 § rittegéngsbalken stadgas bl.a. f6ljande. Om en allmén hand-
ling kan antas ha betydelse som bevis, far ritten besluta att handlingen ska
tillhandahallas.

Utredningen i madlet

Av forfragningsunderlaget i upphandlingarna framgér bl.a. f6ljande.

1.2.1. Ovningsforetag

Arbetsformedlingen upphandlar hér utbildningar bedrivna inom ramen for 5vningsforetag
som uppfyller f5ljande kriterier:

- Ett 6vningsforetag #r en fiktiv organisation som i alla aspekter liknar ett riktigt foretag.
Ovningsforetaget koper och séljer en specifik vara p4 en fiktiv marknad. Kursdeltagarna
agerar som anstillda och fir tréina pé allt ifrén lopande administrativa funktioner till avan-
cerade uppgifter sisom strategiska affdrsbeslut.

- Ovningsforetaget r organiserat i Business Training Centre (BTC). Denna samorganisa-
tion erbjuder stéd och support samt mojliggdr samagerande med Svningsforetag i andra
linder.

- Ovningsforetaget har etablerat kontakt med verkligt foretag for utbyte och samverkan.

1.2.2. Utbildningens innehall
Utbildningen ska bedrivas inom ramen for ett 6vningsforetag och ska besté i huvudsak av
praktisk tréning i moduler som deltagaren testats for/anvisats.

Moduler som ingér i 6vningsforetag:

- Ink&p: bestillning, leveranser, kalkylering, avtalsritt, statistik, leveransbedomning,
fakturakontroll

- Lager; lagerlogistik, lagerekonomi, in- och utleveranser

- Forsilining; marknadsforing, offereter, orderhantering, statistik, presentationsteknik,
avtalsritt och kalkylering

- Personaltjiinst; personalfrdgor, protokollskrivning, presentationsteknik, studiebesok,
avtal samt annan lagstifining inom personalomrédet

- Loner; 1oneadministration, avtal och lagar inom l6neomradet

- Ekonomi; bokforing, rescontra, budgetering, betalningar, skattedeklaration inkl moms-
redovisning och uppbérder, prognoser, avstimningar, nyckeltal och analyser

- Internationell handel, uppdragshandel, e-handel, starta eget foretag och webbutik, web-
sideshantering

1.3.5. Referensuppdrag

For att sdkerstilla att deltagarna har tillgang till en leverantor som har god kiinnedom om
det kunskapsomrade och den mélgrupp som den hér utbildningen géller skall anbudsgiva-
ren ha erfarenhet av liknande uppdrag. Med liknande uppdrag avses vuxenutbildning inom
ramen for Svningsforetag. Syftet med referensuppdraget 4r att styrka anbudsgivarens for-
mAga att genomfora det aktuella uppdraget.




Sida 14
FORVALTNINGSRATTEN DOM 11193-13
I STOCKHOLM
Allméinna avdelningen

Referensuppdraget skall vara utfort inom den senaste 3-&rsperioden réiknat frén sista an-
budsdagen. Aven pagiende uppdrag som pagatt minst sex (6) ménader godkénnes. Anbu-
det skall innehélla en kortfattad beskrivning av ett (1) utbildningsuppdrag med likartad
inriktning och omfattning, Observera skrivningen beskrivning, det réicker siledes inte att
nimna eller referera till ett uppdrag.

Vid behov, om foretaget som limnar anbudet inte utfort nagot likartat uppdrag, kan refe-
rensuppdrag ldmnas for uppdrag utfort av person som foretrider anbudsgivaren, under
forutsittning att uppdraget fyller ovan stillda krav pé liknande uppdrag och att anbudsgi-
varens foretridare var ansvarig for referensuppdraget.

Om som referensuppdrag anges uppdrag utfort av anbudsgivarens foretradare skall namn
pa personen anges samt i vilken roll denne foretrader anbudsgivaren i offererat uppdrag.
Om anbudsgivarens foretriddare inte #r anstilld av anbudsgivaren skall ett samarbetsavtal
bifogas anstkan.

1.4.2. Innehall, uppligg och genomforande

Kyvalitetskriterium 1

Anbudsgivarens beskrivning kommer att utgtra underlag for utvérdering av anbudet.
Beskrivningen utvéirderas enligt punkt 1.5.2. Utvérderingskriterier. Arbetsformedlingen
anger det utriknade betyget i den specifika del av anbudet som giller for den/de ort/er dér
anbudsgivaren l&mnat anbud.

Anbudsgivaren skall tydligt och utforligt beskriva innehdll, uppldgg och genomforande
for den utbildning denne offererar.

1.4.3. Individanpassning

Kvalitetskriterium 2

Anbudsgivarens beskrivning kommer att utgora underlag for utvirdering av anbudet.
Beskrivningen utviirderas enligt punkt 1.5.2. Utvérderingskriterier. Arbetsformedlingen
anger det utrdknade betyget i den specifika del av anbudet som giller f6r den/de ort/er dér
anbudsgivaren 1dmnat anbud.

Anbudsgivaren skall tydligt och utfdrligt beskriva hur denne avser kartldgga och anpassa
offererad utbildning utifrén enskilda deltagares forutséttningar.

1.5.2. Utvirderingskriterier
De utvérderingskriterier som tillimpas i denna upphandling &r:

Kvalitetskriterium 1; Innehill, uppligg och genomforande vikt 40 %

Vid bedémningen kommer Arbetsformedlingen sirskilt men inte exklusivt ta hdnsyn till
att det framgér av anbudet att anbudsgivaren:

- offererar en utbildning som i alla delar 4r relevant utifran utbildningsmélet och det inne-
hall som efterfrigas

- erbjuder ett uppligg och genomforande som ger alla nodvindiga forutsattningar for att
utbildningsmélet ska uppnas

- erbjuder relevanta metoder, processer och arbetssitt

Kvalitetskriterium 2: Individanpassning vikt 30 %

Vid bedomningen kommer Arbetsformedlingen sérskilt men inte exklusivt ta hansyn till
att det framgar av anbudet att anbudsgivaren:
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-erbjuder en metod for att testa/kartligga enskilda deltagares forutséttningar och behov av
individuellt upplidgg och anpassning

- beskriver tydligt hur utbildningen individanpassas utifrin resultatet av testmodu-
len/kartldggningen

Priskriterium: Offererat pris per kursdeltagarvecka vikt 30 %

Av JB Kompetens anbud framgér bl.a. foljande om det referensuppdrag
som aberopas.

P4 uppdrag av Kalmar kommun bedriver vi sedan september 2012 kommunal vuxenut-
bildning i ekonomi och bokftring i formen av ett dvningsforetag.

I utbildningen arbetar deltagarna i ett dvningsfSretag och gor foretagets ekonomiska och
administrativa uppgifter under dess forsta fiktiva verksamhetsér. Deltagarna 16ser bokfo-
ringstekniska problem och utmaningar i enlighet med flédet i 6vningsforetaget. Utbild-
ningen avslutas med att deltagaren upprittar ett bokslut for 6vningsforetaget baserat pa
den fiktiva verksamhet som foretaget har bedrivit. Utbildningen omfattar foljande mo-
ment:

* Bokforing

*» Budget

* Bokslut.

* Moms

* Lon

+ Skatter och Avgifter

« Fakturering

+ Ekonomiska rapporter

+ Visma Administration

Milet med utbildningen #r att deltagaren efter fullgjord-utbildning ska kunna fatta beslut

roérande en verksamhet, baserade p4 ekonomisk bakgrundsinformation sdsom balansrap-
port, resultatrapport och nyckeltalsanalys.

Forvaltningsrdttens bedomning
Edition

Férvaltningsritten finner att de omstéindigheter som Svenska Borsrum har
anfort for sitt yrkande om editionsforeldggande inte &r tillréckliga for att
anse att det efterfrigade materialet kan antas ha betydelse som bevis i ma-

let. Med hénsyn hirtill ska yrkandet om editionsforeldggande avslas.
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Iris Hadars anbud

Svenska Borsrum har uppgett att Iris Hadar i sitt anbud har brutit mot
skall-kravet vad giller referensuppdrag, och ddrmed ska uteslutas frén ut-
virdering, da den person Iris Hadar har hénvisat till som ansvarig for dess
referensuppdrag inte kan ha varit ansvarig for det angivna uppdraget ef-
tersom den person som var ansvarig for det uppdrag Iris Hadar refererar till
numeta #r anstilld av Svenska Borsrum. Svenska Borsrum har dock inte
inkommit med ndgon dokumentation som styrker detta pastdende och har
saledes inte visat att det foreligger nagon brist 1 Iris Hadars anbud som

medfor att det borde ha uteslutits fran utvdrdering.

JB Kompetens anbud

Enligt Svenska Borsrum uppfyller JB kompetens anbud inte skall-kraven
vad giller referensuppdrag eftersom den utbildning foretaget hianvisar till
inte &r att betrakta som ett dvningsforetag, utan som en utbildning i eko-
nomi och bokfdring, da den inte innehéller samtliga de delar som Arbets-
formedlingen efterfrdgar av ett 6vningsforetag i punkt 1.2.1. 1 forfrég-
ningsunderlaget. Arbetsformedlingen har anfort att skall-kravet betréffande
referensuppdrag giller erfarenhet av vuxenutbildning inom ramen for 6v-
ningsforetag, vilket inte innebér ett krav pa att den aktuella utbildningen
ska ha omfattat samtliga de &mnesomréden som kan férekomma i ett Gv-

ningsforetag.

I forfrigningsunderlaget punkt 1.3.5. anges att anbudsgivaren ska ha erfa-
renhet av liknande uppdrag. Liknande uppdrag specificeras till att avse
vuxenutbildning inom ramen for Gvningsforetag. Det anges vidare att an-
budet ska innehalla en kortfattad beskrivning av ett utbildningsuppdrag
med likartad inriktning och omfattning. Av JB Kompetens anbud framgér

att dess referensuppdrag avser vuxenutbildning i ekonomi och bokftring i
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formen av ett 6vningsforetag. Detta méste enligt forvaltningsréttens me-
ning vara tillrickligt for att uppfylla kravet pé erfarenhet av vuxenutbild-
ning inom ramen for $vningsforetag. Det kan dock ifrigasittas om JB
Kompetens referensuppdrag kan anses vara av likartad inriktning och om-
fattning som det i upphandlingen aktuella uppdraget d4 JB Kompetens re-
ferensuppdrag endast #r inriktat mot ekonomi och bokfring medan det
som upphandlas #r ett Svningsforetag som i alla aspekter liknar ett riktigt
foretag och dven omfattar bl.a. inkdp, lager, férséljning och personalfrigor.
Aven om man skulle anse att JB Komptens anbud borde ha uteslutits fran |
utvirdering kan Svenska Borsrum dock inte anses ha lidit ndgon skada av
att s inte har skett eftersom Arbetsformedlingen endast antar ett anbud for
varje utbildningsort och Iris Hadars anbud har bedomts vara det ekono-
miskt mest fordelaktiga anbudet avseende béda de i upphandlingarna

aktuella utbildningsorterna.
Utvirderingsmodellen

Svenska Bérsrum har anfort att Arbetsformedlingen i strid med LOU har
sammanblandat kvalificeringskriterierna i punkt 1.4.2. och 1.4.3. 1 forfrag-
ningsunderlaget med utvérderingskriterier da Arbetsformedlingen tycks
mena att vad som ska utvirderas dr hur tydligt och utforligt respektive an-
budsgivare har beskrivit den erbjudna utbildningen i enlighet med kraven i
punkt 1.4.2. och 1.4.3. trots att det i utvérderingskriterierna i punkt 1.5.2.
inte anges nagonting om att Arbetsférmedlingen vid poéngtilldelningen
kommer att ta hiinsyn till hur tydligt och utforligt beskriven respektive an-
budsgivares offererade utbildning &r. Svenska Borsrum ifragasitter dven
om graden av beskrivningens tydlighet och utforlighet i sig medfor nigot

sadant ekonomiskt virde for Arbetsformedlingen som kan beaktas.

Savitt framgar av utredningen i mélet har Arbetsformedlingen inte i sig

utvirderat hur tydligt och utforligt respektive anbudsgivare har beskrivit
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den utbildning man har erbjudit i upphandlingen. Omsténdigheten att det
har paverkat utvirderingen om en beskrivning inte har varit tillrackligt
tydlig och utforlig for att visa att den erbjudna utbildningen kommer att
leda till att utbildningsmalet uppnés (kvalitetskriterium 1) eller att utbild-
ningen individanpassas (kvalitetskriterium 2) innebér inte att ndgon sam-
manblandning av kvalificerings- och utvirderingskriterier har skett. For-
valtningsritten finner séledes att Svenska Borsrum inte har visat att ndgon
sammanblandning av kvalificerings- och utvérderingskriterier har skett i

upphandlingarna.

Svenska Borsrum har gjort gillande att utvirderingskriterierna i upphand-
lingen strider mot transparensprincipen, dels p.g.a. att Arbetsférmedlingen
har uppgett att man vid beddmningen sérskilt, men inte exklusivt, kommer
att ta hinsyn till att vissa specificerade uppgifter framgér av anbudet, dels
p.g.a. att de specifikationer som ges #r alltfor allmént hdllna for att an-
budsgivarna ska forstd vad som kommer att tillmétas betydelse vid an-

budsprévningen.

Av forfragningsunderlaget punkt 1.1.3. och punkt 1.2. anges tydligt utbild-
ningens mal och vilken utbildning som efterfrdgas i upphandlingen. Fér-
valtningsrétten anser darfor att de specifikationer som ges i punkt 1.5.2.,
vilka relaterar till att utbildningsmaélet ska uppnds och att utbildningen ska
vara individanpassad, r tillrickligt tydliga for att anbudsgivarna ska forsta

vad som tillmits betydelse vid anbudsprévningen.

I punkt 1.4.2 respektive 1.4.3. i forfragningsunderlaget anges att anbudsgi-
varens beskrivning av respektive kvalitetskriterium kommer att utgdra un-
derlag for utvirderingen av anbudet avseende dessa, och att beskrivningen
kommer att utvirderas i enlighet med vad som anges i punkt 1.5.2. Arbets-
formedlingen har uppgett att den i punkt 1.5.2. har fortydligat vilka

aspekter den bedémer 4r sérskilt centrala for att underlitta for anbudsgi-
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varna att anléigga ritt fokus i sina beskrivningar i anbudet. Arbetsfor-
medlingen har vidare uppgett att skrivningen ”sérskilt men inte exklusivt”
betyder att ingen av nimnda aspekter ensam utgdr underlag for bedom-
ningen utan riknas in som en del av helheten. Som Arbetsformedlingen har
utformat utviirderingskriterierna kan det emellertid forefalla som att man
menar att man dven kan komma att ta hinsyn till andra aspekter &n de som
specificeras i punkt 1.5.2. 1 forfragningsunderlaget. Forvaltningsrétten an-
ser dock att det framgér av forfragningsunderlaget att en helhetsbedomning
kommer att gbras av de beskrivningar anbudsgivarna har gjort avseende
kvalitetskriterium 1 och 2 samt att den storsta vikten kommer att laggas vid
de omstiindigheter som specificeras i punkt 1.5.2. Omstéindigheten att Ar-
betsformedlingen till synes har angett att man &ven kan komma att ta héin-
syn till andra aspekter utan att klart specificera dessa &r enligt forvaltnings-
riittens mening inte optimalt, men sett till sin helhet dr utvérderingskrite-
rierna tillrickligt tydliga for att vara i $verensstimmelse med transparens-

principen (jfr RA 2002 ref. 50).

Svenska Bérsrum anfor dven att den i upphandlingen aktuella betygsskalan
inte innehaller ndgra klara parametrar for hur betygsséttning ska ske och

lamnar stort utrymme for godtyckliga beddmningat.

Utvirderingen av kvalitetskriterierna sker enligt en betygsskala frén 0 — 5
dér 5 podng tilldelas anbud som erbjuder en tjanst som mycket vél motsva-
rar det som efterfrigas i forfragningsunderlaget, firre poéng tilldelas om
ett stigande antal moment inte fullt ut svarar mot det som efterfrigas i for-
fragningsunderlaget och 0 poing tilldelas anbud som inte offererar en
tjinst som leder till att utbildningsmaélet uppnas eller dér informationen &r
s& knapphiindig att bedomning inte har kunnat goras. Enligt Férvaltnings-
rittens beddmning maste poingskalan anses vara tillréckligt tydlig for att
vara i §verensstimmelse med LOU och forvaltningsrétten kan inte se att

den skulle limna utrymme for godtyckliga beddmningar.
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Vidare menar Svenska Borsrum att det av Arbetsformedlingens resultat-
rapport framgér att kvalitetskriterium 1, innehall, upplégg och genomfo-
rande, har fortydligats till att avse "hur utbildningens innehdll, upplédgg och

genomforande leder till att utbildningsmalet uppnés”, vilket inte framgar

av forfragningsunderlaget.

I resultatrapporten anges att Arbetsférmedlingen har utvirderat hur utbild-
ningens innehall, uppligg och genomforande leder till att utbildningsmélet
uppnés. I forfragningsunderlaget anges i punkt 1.5.2 avseende kvalitetskri-
terium 1, innehall, uppligg och genomforande, att Arbetsformedlingen vid
beddmningen kommer att ta hinsyn till att anbudsgivaren offererar en ut-
bildning som i alla delar #r relevant utifrdn utbildningsmalet och det inne-
hall som efterfrigas samt att anbudsgivaren erbjuder ett upplégg och ge-
nomforande som ger alla nddvindiga forutséttningar for att utbildningsma-
let ska uppnas. Enligt forvaltningsrittens mening framgér séledes av for-
fragningsunderlaget att det vid utvérderingen av kvalitetskriterium 1 kom-
mer att beddmas hur utbildningens innehall, upplégg och genomforande
leder till att utbildningsmaélet uppnas.

Svenska Bérsrum anfor dven att det av resultatrapporten framgar att be-
domningen av anbuden, utan st6d i forfragningsunderlagets utvérderings-
kriterier, har gjorts efter hur tydliga och utférliga anbudsgivarens beskriv-
ningar av kvalitetskriterierna kan anses vara samt att Arbetsférmedlingen
pa oklara grunder har tilldelat Svenska Borsrum ett 14gt antal poédng
avseende kvalitetskriterium 1, till synes p.g.a. att Svenska Borsrums anbud
ar for kortfattat, trots att det inte i forfrigningsunderlaget anges att Arbets-
formedlingen kriver en viss lingd pa beskrivningarna for tilldelning av full

poéng.

Av punkt 1.4.2. i forfragningsunderlaget framgér att anbudsgivarens be-

skrivning kommer att utgdra underlag for utvérdering av anbudet vad gil-
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ler kvalitetskriterium 1 och att anbudsgivaren tydligt och utforligt ska be-
skriva innehall, uppligg och genomforande fr den erbjudna utbildningen.
Att det i punkt 1.4.2. i forfrigningsunderlaget inte efterfrigas en viss lingd
pé4 beskrivningarna av de erbjudna utbildningarna hindrar inte att Arbets-
fosrmedlingen vid utvirderingen kan konstatera att delar av Svenska Bors-
rums beskrivning 4r kortfattade om detta, vilket Arbetsformedlingen har
funnit, innebér att det dr mycket svért att bedéma om anbudet i alla delar dr

relevant och leder till att utbildningsmalet uppnés.

Forvaltningsritten finner siledes inte att Svenska Borsrum har visat att
utvirderingsmodellen i upphandlingarna strider mot transparensprincipen,
ndgon annan av de gemenskapsrittsliga principerna eller nigon av be-
stimmelserna i LOU. Skil for ingripande enligt 16 kap. LOU saknas dér-

med, varfor ansdkan om overprovning ska avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR
Detta avgorande kan dverklagas. Information om hur man dverklagar finns

i bilaga 1 (DV 3109/1A LOU).

Kaisa Soderberg

Radman

Foredragande har varit Cecilia Larsson.
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1 SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas till
forvaltningstitten.

Ovcrklagandet ska ha kommit in tll
fotvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag dé klaganden fick del av beslutet. Om .
beslutet har meddelats vid en muntlig
forhandling, eller det vid en sidan féthandling
har angetts nir beslutet kommer att meddelas,
ska dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden for 6verklagandet f6¢
offentlig part riknas frin den dag beslutet
meddelades.

Onm sista dagen f6r Gverklagandet infaller pd
l6rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ticker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévaingstillstind
meddelas. Kammartitten limnar
prévningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
férvaltningsritten har kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedéma riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har
kommit 1,

3. det ir av vikt £6r ledning av
rattstillimpningen att Sverklagandet
provas av hogre ritt, ellex

4. det annars finns synnerliga skil att pr6va
6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
férvaltningsrittens beslut fast. Det dr dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adtess och
telefonnummer till klagandens atbetsplats
ska ocksé anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nis £6r delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande ir aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer tll arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift dndras, ska
dndrngen utan drojsmél anmilas till
kammarritten.

2. den dom/beslut som &verklagas med
uppgift om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d {6r en
begiran om prévningstillstind,

4. den inddng av frvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill f till stind,

5. de bevis som klaganden vill beropa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till férvaltningsritten framgir av
domen/beslutet.

I mél om &verprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjinster fir avtal slutas innan
tiden for 6verklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
nir tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgdrande fir inte
prévas sedan avtal har shutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er #ll
forvaltningsritten.

www.domstol.se




